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ABSTRAK

Burnout merupakan perubahan sikap yang bersifat psikologis akbiat stres yang tidak
teratasi, yang mengakibatkan perubahan sikap negatif serta berpengaruh terhadap
penurunan prestasi kerja, di mana sikap ini ditandai dengan kelelahan emosional yang
tinggi, depersonalisasi yang tinggi, serta rendahnya prestasi pribadi. Burnout ini dapat
diukur dengan alat ukur yang dikembangkan oleh Dr. Christina Maslach yang dikenal
dengan MBI ( Maslach Burnout Inventory ).

Burnout dapat terjadi pada semua jenis pekerjaan. Salah satu jenis pekerjaan yang
berpotensi terhadap burnout adalah pekerjaan di bidang perbankan. Penelitian ini
dilakukan di Unit Kerja Pendukung Operasi BCA KCU Semarang, yang terletak di
Jalan Pemuda 90— .92 Semarang. Di unit kerja “ini,~pegawai dituntut untuk
menyelesaikan semua perhitungan transaksi setiap harinya untuk mengetahui jumlah
saldo minimum bank.

Pada penelitian ini,-yang menjadi responden adalah semua pegawai di Unit Kerja
Pendukung Operasi BCA KCU Semarang yang berjumlah 40 orang dan minimal
telah bekerja selama 4 tahun.

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode kuesioner yang selanjutnya
akan dianalisis dengan menggunakan analisis deskriptif dengan menggunakan
rentang skala. Distribusi jawaban dari responden akan diukur berdasarkan skala
Maslach dalam MBI.

Berdasarkan analisis data dan_hasil pembahasan, maka penelitian ini memberikan
kesimpulan bahwa:

1. Secara keseluruhan tingkat burnout pegawai di Unit Kerja Pendukung Operasi
BCA KCU Semarang berada pada tingkat rendah, dengan depersonalisasi dan
kelelahan emosional yang.rendah serta prestasi pribadi yang tinggi.

2. Tidak ada perbedaan tingkat burnout yang signifikan antara pegawai pria dan
wanita di Unit Kerja Pendukung Operasi.

Keterbatasan penelitian ini terletak pada :

1. pengumpulan data primer hanya berjumlah 38 responden dari target awal 40
responden. Hal ini dapat menyebabkan hasil yang berbeda.

2. jumlah responden wanita di unit kerja ini 28 orang dan responden pria
berjumlah 10 orang. Jumlah ini tidak proporsional sehingga dapat
menghasilkan perbedaan perhitungan perbandingan tingkat burnout antara
pegawai pria dan wanita.
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