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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Orang yang luar biasa adalah orang yang sederhana dalam
ucapan tetapi hebat dalam tindakan (Confusius)

Banyak kegalalan dalam hidup karena orang-orang tidak
menyadari betapa dekatnya mereka dengan keberhasilan
saat mereka menyerah. (Thomas Alva Edison)

SKripsi ini Rupersembahkan untuk Tuhan Yang Maha
Esa, Orang Tuaku,saudara dan Reluargaku tercinta,
serta teman-teman yang senantiasa mendoakan dan

mendukung dalam penyelesaian sKripsi ini.
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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana ekuitas merek
Yamaha Mio yang meliputi kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi kualitas
dan kesan kualitas merke Yamaha Mio . Penelitian ini dilakukan di Semarang dan
sampel dalam penelitian ini diambil dengan menggunakan tehnik proporsional
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 120 orang. Dalam penelitian ini yang
menjadi permasalahan adalah bagaimanakah kesadaran merek konsumen oli
mesin merek Yamaha Mio, apakah berada pada kategori top of mind ( puncak
pikiran ), brand recall atau brand recognition, bagaimana konsumen oli Yamaha
Mio mengasosiasikan merek tersebut, bagaimana kesan konsumen oli Yamaha
Mio terhadap kualitas merek tersebut dan bagaimana elemen ekuitas merek yang
secara langsung akan dipengaruhi oleh kualitas Yamaha Mio. Pada tinjauan
pustaka dijelaskan tentang konsep yang digunakan dan definisinya. Ada beberapa
konsep dalam tinjauan pustaka yaitu pengertian merek dan pengertian ekuitas
merek. Selain itu dikemukakan pula kerangka pikir dan definisi operasional.
Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dengan
menggunakan rentang skala penelitian.

Pada pembahasan dikemukakan mengenai hasil penelitian yang
menunjukkan bahwa kesadaran merek Skuter matic Yamaha Mio masuk pada
tingkat top of mind dengan kesadaran pada pernyataan enak dipakai sebanyak 21
orang (18%)., Brand recall, Merek Yamaha Mio merupakan merek yang paling
sering disebut (brand recall), yaitu 35 orang, Tanggapan atas skuter matic sebagai
dasar pengukuran brand recognition pada “cocok dikendarai siapa saja” sebanyak
38 responden (32%). Untuk asosiasi-asosiasi yang terkait dengan merek skuter
matic Yamaha Mio adalah bodi ramping, striping, kualitas dapat diandalkan,
cocok dikendarai siapa saja dan harga terjangkau. Sedangkan kesan kualitas
Yamaha Mio dipilih oleh responden dengan jumlah paling banyak yaitu 43
responden (37%) sedangkan untuk harga, Vario memperoleh tanggapan
trerbanyak yaitu 43 responden (37%).

Pada loyalitas merek, responden sebagai sampel konsumen skuter matic
sebagian besar menyatakan persetujuaannya pada pernyataan loyalitas merek
khususnya pada membeli skuter matic karena ingin berpindah dari merek
sebelumnya dengan skor 408 sedangkan untuk Yamaha Mio, sebagian besar
responden menyatakan bahwa membeli skuter matic karena sudah terbiasa dengan
produk Yamaha dengan nilai 452. Aset-aset merek lainnya dipengaruhi oleh
kualitas, harga dan suku cadang dengan tanggapan responden membeli skuter
matic karena kualitas mesin yang bagus yaitu sebanyak 79 orang (65%).

Kata kunci : Ekuitas Merek, Asosiasi Merek, Loyalitas Merek, Kesan Kualitas
Merek
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