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Dengan hormat, 
 
Dalam rangka menyelesaikan studi di Jurusan Psikologi Universitas 

Katolik Soegijapranata Semarang, saya bermaksud mengadakan penelitian. 

Untuk itu, saya mohon kesediaan anda untuk mengisi skala yang telah 

saya sediakan, sesuai dengan hati nurani anda. Hasil skala ini tidak akan 

berpengaruh pada jabatan tertentu, dan saya akan tetap menjaga kerahasiaan 

jawaban anda. 

Atas perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih. 

PETUNJUK PENGISIAN : 
 

Berilah tanda silang (X) pada salah satu alternatif jawaban yang 

diberikan, yang sesuai dengan keadaan anda yang sebenarnya. Tidak ada 

jawaban yang dianggap salah, selama jawaban itu sesuai dengan kondisi 

anda.  

 
  
  
 
 

 

IDENTITAS DIRI 
 

Nama   :……………………………….……………… 

Jenis Kelamin :………….………………………….………... 

Usia   :………….………………………….………... 



   

PERTANYAAN I 
Keterangan : 
Pilih jawaban  SS  jika Sangat Sesuai dengan kondisi anda 
Pilih jawaban  S  jika Sesuai dengan kondisi anda 
Pilih jawaban  TS  jika Tidak Sesuai dengan kondisi anda 
Pilih jawaban  STS  jika Sangat Tidak Sesuai dengan kondisi anda 
 
No. Pertanyaan SS S TS STS  
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Saya bekerja di perusahaan ini dengan 
alasan gaji yang diterima cukup untuk 
menafkahi hidup keluarga saya. 
 
Saya merasa jenuh dengan jenis 
pekerjaan sekarang ini. 
 
Atasan saya memberikan kesempatan 
kepada saya untuk mengasah kreatifitas 
saya, sehingga saya tertantang untuk 
bekerja dengan lebih efektif dan efisien. 
 
Meskipun bisa mencapai target, saya 
kadang dilangkahi oleh rekan kerja yang 
lain dalam hal kenaikan jabatan. 
 
Saya merasa betah bekerja di perusahaan 
ini, karena fasilitas yang disediakan 
lengkap, berkualitas dan mendukung 
kerja saya. 
 
Dengan jumlah gaji yang saya terima 
saat ini, saya masih harus mencari 
tambahan penghasilan lainnya. 
 
Saya merasa bahwa saya menguasai 
pekerjaan yang saya jalani sekarang ini. 
 
Saya tidak suka dengan atasan saya, 
karena mengawasi kerja saya, seolah 
tidak percaya kepada saya. 
 
Saya merasa senang karena saya bisa 
mencapai target, sehingga posisi saya 
akan dinaikkan. 
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Karena ditugaskan keluar ruangan, saya 
kadang mengeluh karena cuaca yang 
tidak bersahabat. 
 
Setiap akhir bulan, saya masih sempat 
untuk berekreasi bersama keluarga. 
 
Setiap hari, sepulang bekerja saya 
kadang mengeluh tentang pekerjaan saya 
yang terasa berat. 
 
Atasan saya memberikan kebebasan 
kepada saya untuk menggunakan 
fasilitas perusahaan, sehingga 
mempermudah pekerjaan saya. 
 
Atasan hanya menaikkan jabatan orang-
orang yang dekat dengan mereka saja. 
 
Saya berusaha menaati peraturan, karena 
saya merasa bahwa peraturan tersebut 
akan mendukung karir saya. 
 
Saat ini saya sedang mencari alternatif 
pekerjaan lain yang gajinya lebih besar 
daripada sekarang. 
 
Saya menjalani pekerjaan ini dengan 
senang hati, karena sesuai dengan cita-
cita saya. 
 
Saya jarang berkomunikasi dengan 
rekan kerja yang lain, karena pandangan 
kami berbeda. 
 
Diantara karyawan marketing, ada 
kompetisi yang sehat dalam hal upaya 
menaikkan posisi. 
 
Fasilitas yang diberikan oleh perusahaan 
kepada tim marketing saya nilai kurang 
memenuhi harapan. 
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Kebutuhan hidup saya sudah terpenuhi 
dari pekerjaan yang saya jalani sekarang. 
 
Saya merasa malu dengan pekerjaan 
yang saya jalani sekarang ini 
 
Ketika saya merasa malas bekerja, 
rekan-rekan kerja yang lain memberikan 
dukungan dan motivasi kepada saya. 
 
Atasan tidak pernah memberitahukan 
kepada karyawan marketing tentang 
adanya promosi kenaikan posisi, namun 
tiba-tiba ada karyawan yang dinaikkan 
posisinya. 
 
Saya berusaha berangkat tepat waktu, 
karena dengan begitu kerja saya akan 
dinilai baik. 
 
Saya merasa bahwa pekerjaan ini tidak 
sepadan dengan penghasilan yang saya 
terima. 
 
Dengan pekerjaan yang saya jalani, di 
lingkungan tempat tinggal, saya merasa 
dipandang sebagai orang yang berhasil. 
 
Dalam pergaulan dengan rekan kerja 
yang lain, saya merasa tidak betah 
karena mereka kadang membicarakan 
kejelekan –kejelekan rekan kerja yang 
lain. 
 
Saya menilai, bahwa sistem promosi 
jabatan yang diterapkan di perusahaan 
ini sudah cukup adil. 
 
Meskipun saya sengaja berangkat 
terlambat, namun tidak ditegur oleh 
atasan saya. 
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Saya merasa tertantang untuk memenuhi 
target pekerjaan, karena dengan begitu 
saya akan mendapatkan penghasilan 
yang lebih besar lagi. 
 
Saya sebenarnya terpaksa memilih 
pekerjaan ini karena tidak ada 
perusahaan lain yang menerima saya 
bekerja. 
 
Saya kadang berkeluh kesah dan berbagi 
pengalaman dengan rekan kerja yang 
lain. 
 
Di perusahaan ini, ada karyawan yang 
tidak dinaikkan posisinya karena pernah 
berselisih paham dengan atasan.   
 
Saya senang bekerja di perusahaan ini 
karena bangunan gedungnya bagus dan 
dapat menaikkan gengsi di masyarakat. 
 
Meskipun ditunjang dengan bonus atau 
insentif, tapi saya tetap merasa sulit 
untuk mengalokasikan gaji untuk 
keperluan-keperluan keluarga saya. 
 
Saya bekerja di perusahaan ini, karena 
saya tertarik dengan bidang tersebut. 
 
Dalam lingkungan kerja kami jarang ada 
percakapan antar karyawan. 
 
Promosi kenaikan jabatan dilakukan 
secara berkala oleh pihak manajemen. 
 
Saya merasa bosan bekerja, karena 
ditekan untuk menaati peraturan yang 
ditetapkan perusahaan. 
 
Saya ingin bekerja di perusahaan ini 
terus, karena gajinya cukup untuk 
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memenuhi kebutuhan hidup saya. 
 
Pekerjaan saya justru menjadi beban 
berat saya, karena saya tidak memiliki 
bakat yang menunjang. 
 
Rekan-rekan kerja saya merupakan 
orang-orang yang ahli dalam bidang 
pemasaran, sehingga saya bisa belajar 
dari mereka. 
 
Saya merasa kecewa dengan sistem 
promosi jabatan yang diterapkan, karena 
atasan memandang orang per orang, 
bukan hasil kerjanya. 
 
Saya diberi biaya perawatan fasilitas 
yang disediakan perusahaan, sehingga 
saya tidak perlu membiayainya 
 
Saya ingin keluar dari perusahaan ini, 
namun merasa takut jika nantinya 
malahan tidak diterima di perusahaan 
lain yang gajinya lebih besar. 
 
Atasan saya memberikan pujian kepada 
saya jika saya mampu mencapai target 
yang telah ditentukan. 
 
Saya merasa jenuh, karena saya tidak 
mendapat rekan kerja yang mau berbagi 
pengalaman dengan saya. 
 
Pihak atasan memberikan pengumuman 
rencana promosi jabatan kepada seluruh 
karyawan, sehingga saya tertantang 
untuk memenuhinya. 
 
Peraturan yang dibuat oleh perusahaan 
menurut saya  mengekang karyawan. 

 
 
 



   

PERTANYAAN  II 
No. Pertanyaan SS S TS STS 

1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
 
4 
 
 
 
5 
 
 
6 
 
 
 
7 
 
 
8 
 
 
 
9 
 
 
 
10 
 
11 
 
 
 
12 

Saya yakin mampu mencapai target dan saya 
menjalani pekerjaan ini dengan rasa senang. 
 
Sulit bagi saya untuk menjalin persahabatan 
dengan rekan-rekan di tempat kerja. 
 
Saya jarang kehilangan kata-kata untuk 
diucapkan terhadap para konsumen yang saya 
tawari. 
 
Saya seharusnya memiliki keyakinan diri 
dalam mencapai target, namun saya kadang 
meremehkan kesanggupan saya. 
 
Saya mudah beradaptasi dengan konsumen 
yang baru saya kenal. 
 
Saya akan lebih komunikatif kalau saja saya 
tidak memiliki perasaan takut untuk ditolak 
para konsumen. 
 
Tidak menjadi masalah bagi saya jika saya 
belum bisa mencapai target yang ditentukan. 
 
Lebih baik bagi saya menekuni pekerjaan 
sekarang ini apa adanya tanpa harus membuat 
rencana-rencana ke depan. 
 
Saya memiliki kesanggupan untuk 
menyelesaikan pekerjaan saya sebagai 
marketing. 
 
Saya sedih jika tidak bisa mencapai target. 
 
Rencana saya ke depan adalah membuka 
usaha di rumah, sambil menekuni pekerjaan 
ini. 
 
Saya kadang berpikir ulang apakah pekerjaan 
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sebagai marketing merupakan pekerjaan yang 
tepat bagi saya. 
 
Saya dapat menikmati banyak kesenangan 
dari kehidupan ini. 
 
Kedisiplinan dan tepat janji adalah kebiasaan 
yang saya terapkan ketika menghadapi orang 
lain. 
 
Kesibukan mencari konsumen untuk 
mencapai target adalah kemauan yang kuat 
dari diri saya. 
 
Saya perlu mengurangi rasa kawatir akan 
masa depan. 
 
Saya kadang mudah melupakan janji-janji 
dengan atasan, rekan sekerja, maupun para 
konsumen. 
 
Seharusnya saya mengurangi sifat kemalasan 
saya dalam bekerja. 
 
Jika suatu saat atasan saya memecat, saya 
tidak akan menjadi risau. 
 
Seharusnya saya mengurangi sifat saya yang 
suka murung dan sensitif terhadap perkataan 
orang lain. 
 
Saya menyukai pekerjaan yang tidak 
membutuhkan konsentrasi dan ketelitian yang 
tinggi, misalnya marketing. 
 
Saya takut bila atasan saya mengeluarkan 
saya dari tempat kerja dan nantinya tidak 
akan mendapatkan pekerjaan lagi. 
 
Rekan-rekan saya mengatakan saya adalah 
orang yang ramah dan menyenangkan. 
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Saya menyukai pekerjaan yang sifatnya 
detail, terperinci seperti administrasi. 
 
Kepercayaan diri ketika menghadapi 
konsumen adalah modal utama saya. 
 
Saya mudah tersinggung dan menyimpan 
dendam terhadap orang yang bertindak kasar 
kepadaku. 
 
Karakter seorang marketing sesuai dengan 
karakter saya yang santai. 
 
Saya memiliki perasaan minder ketika harus 
menawarkan kendaraan bermotor kepada para 
konsumen. 
 
Kata-kata kasar dari para  konsumen saya 
anggap bagai angin lalu. 
 
Saya adalah orang yang teratur dan berhati-
hati dalam bekerja. 
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