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ABSTRAKSI

Kondisi yang ada menunjukan bahwa banyak perusahaan sejenis yang
beroperasi di dalam pasar sasaran yang sama, dan ini menyebabkan persaingan
dalam dunia usaha menjadi semakin ketat. Tentu saja hal ini menimbulkan
konsekuensi bahwa perusahaan harus mampu menetapkan produk perusahaan yang
lebih unggul dibandingkan produk pesaing. Di pasar sepeda motor Suzuki
ditawarkan dalam berbagai jenis dengan harga yang berbeda. Sesuai dengan
slogannya “Inovasi Tiada Henti”, Suzuki menawakan kendaraan sepeda motor
yang beraneka ragam dengan harga yang bervariasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana sikap konsumen
terhadap harga dan produk sepeda motor Suzuki Shogun 125 R. Sampel penelitian
berasal dari konsumen pemakai sepeda motor Suzuki Shogun 125R yang membeli
sepeda motor Suzuki Shogun 125 R pada PT. Lima Rizki Podomoro khususnya di
wilayah Pati. Sampel penelitian berjumlah 81 orang yang diperoleh menggunakan
metode simple random sampling. Kuesioner digunakan dalam penelitian ini untuk
memperoleh tanggapan sikap responden terhadap atribut-atribut harga dan produk.
Teknik analisis angka ideal digunakan untuk mendapatkan sikap responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sikap responden terhadap Suzuki
Shogun 125R di Pati menunjukkan sikap yang sangat baik. Jika ditinjau dari
variabel harga, daya tahan, desain motor, kemudahan perawatan, pemakaian bahan
bakar maupun kemudahan memperoleh suku cadang semuanya menunjukkan
adanya sikap yang sangat baik dari responden. Dari keenam variabel yang
ditentukan, diperoleh sikap responden terhadap harga merupakan bentuk sikap
- yang relatif paling baik, sedangkan sikap terhadap kemudahan memperoleh suku
cadang merupakan sikap yang relatif paling tidak baik.
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