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ABSTRAK

Berkembangnya bisnis di bidang makanan siap saji, merupakan keadaan
yang mendukung kondisi permintaan mie instan di pasar domestik dalam
beberapa tahun terakhir. Kondisi permintaan mie domestik yang tinggi dan
adanya orientasi ekspor ke pasar luar negeri telah menciptakan lahan investasi
yang lebih terbuka lebar untuk industri pengolahan mie instan, termasuk perluasan
modernisasi industri yang sudah ada..

PT Indofood Sukses Makmur Tbk adalah perusahaan makanan olahan
terkemuka di Indonesia. Indofood merupakan perusahaan Total Food Solutions
dengan empat Kelompok Usaha Strategis: Produk Konsumen Bermerek, Bogasari,
Agribisnis dan Distribusi. Warisan Indofood terbesar saat ini adalah kekuatan
merek-merek yang dimilikinya, bahkan banyak di antara merek tersebut telah
melekat di hati masyarakat Indonesia selama hampir dua dekade. Ini termasuk
beberapa merek mi instan (Indomie, Supermi dan Sarimi), tepung terigu (Segitiga
Biru, Kunci Biru dan Cakra Kembar), minyak goreng (Bimoli), margarin (Simas
Palmia) dan shortening (Palmia). Dengan akuisisi Indolakto, salah satu produsen
susu olahan terkemuka (Indomilk), telah memposisikan Indofood sebagai
perusahaan Total Food Solutions yang progresif. Merek-merek Indofood
senantiasa menjadi pemimpin pasar di masing-masing segmennya, dan dikenal
atas produknya yang berkualitas dengan harga terjangkau. Dari uraian di atas,
maka penulis mengambil judul pembahasan sebagai berikut "Analisis Faktor Yang
Berpengaruh Pada Pengambilan Keputusan Pembelian Produk Mie Instan Merek
Indomie (Studi Pada Mahasiswa Unika Soegijapranata Semarang Yang In The
Kost)".

Dalam penelitian ini yang menjadi permasalahan penelitian adalah faktor-
faktor apa saja yang mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusan
membeli mie instan merek Indomie. Dalam tinjauan pustaka dijelaskan tentang
konsep yang digunakan dan definisinya. Ada beberapa konsep dalam tinjauan
pustaka yaitu Pengertian Pemasaran dan Konsep Pemasaran, , Karakteristik
Pembeli, Pengertian Perilaku Konsumen, Teori Perilaku Konsumen, Faktor–
Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen, Struktur Keputusan Pembelian,
Tipe–Tipe Perilaku Keputusan Pembelian dan Peran Dalam Pembelian. Selain itu
dikemukakan pula kerangka pikir serta definisi operasioal.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif
dengan menggunakan pengukuran validitas, reliabilitas, skala pengukuran, serta
teknik analisis data yang menggunakan analisis faktor. Pada pembahasan
dikemukakan mengenai hasil penelitian yaitu terdapat tiga faktor yang terbentuk
adalah faktor penyajian yang praktis, faktor anggota keluarga dan faktor
citra/image dimana ktiga faktor itulah yang berpengaruh pada pengambilan
keputusan pembelian produk mie instan merek Indomie.

Kata Kunci : Analisis Faktor, Restoran, Franchising, Perilaku Konsumen,
Keputusan Pembelian.
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