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ABSTRAK 

 

Pada masa global seperti sekarang ini, dimana persaingan semakin kompetitif 
maka semakin diperlukan sumber daya manusia yang lebih berkualitas. Kemampuan 
sumber daya manusianya yang sesuai dengan tuntutan pekerjaan, merupakan salah 
satu faktor penting untuk mendukung efektifitas dan efisiensi organisasi dalam 
mencapai tujuan. Sumber keunggulan kompetitif yang utama karena pengelolaan 
sumber keunggulan lain. Fokus jangka panjang yang dimaksud adalah fokus strategi 
cenderung dibuat sedemikian rupa dalam bentuk sebuah MSDM perusahaan dan 
pendekatan dasarnya. Strategi dapat berubah, tetapi tidak selalu mudah. Pada 
penelitian ini akan difokuskan pada Bank Danamon. 

Perumusan masalah tersebut adalah : (1) Bentuk strategi pengembangan SDM 
apa yang sudah dilakukan oleh Bank Danamon Semarang? (2) Faktor-faktor apa 
yang mempengaruhi strategi pengembangan SDM di Bank Danamon Semarang? 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : (1) Untuk mengetahui bentuk strategi 
pengembangan SDM yang sudah dilakukan oleh Bank Danamon Semarang.                  
(2) Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi strategi pengembangan 
SDM di Bank Danamon Semarang. 

Obyek pada penelitian ini adalah Bank Danamon yang berlokasi di Jalan 
Pemuda, Semarang. Adapun alasan pemilihan obyek ini adalah karena merupakan 
salah satu bisnis yang bergerak di bidang jasa pelayanan, maka Bank Danamon 
menekankan kualitas SDMnya sehingga perusahaan harus melakukan strategi dalam 
pengembangan SDMnya. Tentunya fenomena ini menjadi menarik untuk diteliti. 

Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling yaitu teknik 
pengambilan sampel yang disesuaikan dengan tujuan penelitian. Sampel dalam 
penelitian ini adalah 20 orang karyawan pada Bank Danamon Pemuda Semarang dan 
10 orang kepala divisi Bank Danamon Pemuda Semarang. Jenis data pada penelitian 
ini adalah data primer. Metode pengumpulan data dilakukan melalui wawancara.  

Berdasarkan pada hasil analisis dan pembahasan pada bagian sebelumnya, 
maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: (1) Bentuk strategi pengembangan 
SDM yang sudah dilakukan oleh Bank Danamon Semarang adalah: (a) Di bidang 
rekrutmen: melalui media cetak maupun elektronik, seperti koran dan internet, 
hingga presentasi di Universitas. (b) Di bidang seleksi: melalui berbagai tahap 
penyaringan dari pemeriksaan administrasi atau persyaratan, wawancara, dan test 
kesehatan (untuk pegawai tetap). (c) Di bidang pelatihan dan pengembangan: on the 
job training, off the job training, dan training berbasis kompetensi. (d) Di bidang 
kompensasi: gaji pokok, tunjangan, bonus, fasilitas, COP (Car Ownership Program), 
dan kompensasi khusus. (e) Di bidang peningkatan motivasi karyawan: acara makan 
bersama, pertandingan olah raga, pertemuan keluarga, “Danamon Idol”. (f) Di 
bidang hubungan dengan serikat buruh: penandatanganan surat perjanjian kerja sama 
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antara pihak manajemen Bank Danamon dan pihak serikat buruh. (g) Di bidang 
pemberhentian: uang pesangon sesuai dengan pangkat atau golongan dan masa kerja. 
(2) Faktor-faktor yang mempengaruhi strategi pengembangan SDM di Bank 
Danamon Semarang adalah karyawan yang bekerja di dalamnya (tim interviewer 
yang handal untuk rekrutmen dan seleksi), serta dana yang harus disediakan 
perusahaan untuk strategi di bidang kompensasi, pelatihan dan pengembangan, 
peningkatan motivasi karyawan, dan pemberhentian. 

Sedangkan saran yang dapat dikemukakan pada penelitian ini antara lain 
adalah sebagai berikut: (1) Sebaiknya pihak Bank Danamon dapat mempertahankan 
strategi di bidang pengembangan SDMnya karena berdasarkan pada hasil analisis 
pada penelitian ini ternyata strategi yang selama ini dilakuan telah terbukti cukup 
efektif dan efisien. Pihak Bank Danamon dapat meminimalkan kekurangan yang ada 
pada berbagai strategi yang ada misalnya pada bidang rekrutmen dan seleksi dengan 
menghilangkan subyektivitas penerima atau tim penyeleksi karyawan sehingga 
karyawan yang diterima bekerja pada Bank Danamon adalah mereka yang benar-
benar kompeten dan berkualitas. (2) Pada penelitian berikutnya dengan topik serupa 
dapat dilakukan pembahasan secara lebih detail dengan mengambil topik pada salah 
satu strategi pokoknya saja. 
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