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ABSTRAKSI 

 

Sumber daya manusia merupakan aspek penting dalam menentukan 
keberhasilan suatu organisasi. Apabila sumber daya manusia tersebut mengalami 
tekanan (stressor) yang berat, maka dapat menimbulkan dampak negatif, seperti 
menurunnya kualitas kerja yang dapat menyebabkan ketidakpuasan di dalam 
pekerjaannya. Oleh karena itu, pihak organisasi harus memperhatikan atau 
memonitor role stressor yang dialami oleh karyawannya. Pihak organisasi perlu 
memberikan dukungan yang tinggi kepada karyawan yang mengalami role 
stressor yang tinggi, supaya kepuasan kerja karyawan tetap tinggi. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh role stressor 
dan persepsi dukungan organisasi terhadap kepuasan kerja dosen Unika 
Soegijapranata. Metode penelitian yang digunakan adalah regresi berganda. Dan 
didapatkan hasil bahwa role stressor dan persepsi dukungan organisasi memiliki 
pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja. 
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