
i 

 

SKRIPSI 

 

 PEMBENAHAN SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL UNTUK TUJUAN KINERJA 

PERPUSTAKAAN PADA UPT PERPUSTAKAAN UNIKA SOEGIJAPRANATA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agung Tandes W 

06.60.0237 

 

 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Katolik Soegijapranata 

Semarang 

2013 

 



ii 

 

Skripsi dengan judul: 

 

 

PEMBENAHAN SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL UNTUK TUJUAN KINERJA 

PERPUSTAKAAN PADA UPT PERPUSTAKAAN UNIKA SOEGIJAPRANATA 

 

 

Oleh : 

Agung Tandes W 

06.60.0237 

 

 

 

Disetujui dan diterima baik oleh pembimbing : 

Semarang, 9 Desember 2013 

 

 

Pembimbing 

 

 

 

Theresia Dwi Hastuti, SE., MSI., AKT. 

 



iii 

 

Telah diterima dan disahkan oleh panitia penguji pada : 

Kamis, 19 Desember 2013 skripsi dengan judul : 

 

PEMBENAHAN SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL UNTUK TUJUAN KINERJA 

PERPUSTAKAAN PADA UPT PERPUSTAKAAN UNIKA SOEGIJAPRANATA 

 

Oleh : 

Agung Tandes W 

06.60.0237 

 

Tim Penguji 

 

 

 

                  Dr. Oct. Digdo H, S.E., M.Si., AKT.   Stefani Lily I S.E., MM., AKT   Theresia DH, S.E., M.Si., AKT. 

 

Mengetahui, 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Unika Soegijapranata 

 

 

Prof. Vincent Didiek Wiet Aryanto, Ph.D 

 

 



iv 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Saya, yang bertanda tangan di bawah ini dengan sesungguhnya menyatakan bahwa 

skripsi dengan judul: 

PEMBENAHAN SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL UNTUK TUJUAN KINERJA 

PERPUSTAKAAN PADA UPT PERPUSTAKAAN UNIKA SOEGIJAPRANATA 

Benar-benar merupakan karya saya. Saya tidak mengambil sebagian atau seluruh karya 

orang lain yang seolah-olah saya akui sebagai karya saya. Apabila saya melakukan hal tersebut, 

maka gelar dan ijazah yang saya peroleh dinyatakan batal dan saya akan kembalikan kepada 

Universitas Katolik Soegijapranata. 

 

 

Semarang, 19 Desember 2013 

Yang menyatakan, 

 

 

 

Agung Tandes W 

 

 

 

 

 



v 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Serahkanlah segala kekuatiranmu kepada-Nya, sebab Ia yang memelihara kamu. (1 

Petrus 5 : 7) 

Sebab Aku ini mengetahui rancangan-rancangan apa yang ada pada-Ku mengenai 

kamu, demikianlah firman TUHAN, yaitu rancangan damai sejahtera dan bukan rancangan 

kecelakaan, untuk memberikan kepadamu hari depan yang penuh harapan. (Yeremia 29 : 11) 

Mintalah, maka akan diberikan kepadamu; carilah, maka kamu akan mendapat; 

ketoklah, maka pintu akan dibukakan bagimu. (Matius 7 : 7) 

 

 

 

 

 

 

KUPERSEMBAHKAN SKRIPSI INI UNTUK : 

∗ OTANGTUA DAN KAKAK TERCINTA YANG TELAH 

MEMBERIKAN DUKUNGAN BAGIKU DAN 

MENDOAKANKU 

∗ TEMAN-TEMAN TERKASIH YANG SELALU 

MEMBERIKAN SEMANGAT DAN MENDOAKANKU 



vi 

 

KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Kuasa atas kemurahan, berkat, dan hikmat yang 

diberikan kepada penulis, sehingga skripsi dengan judul “Pembenahan Sistem Pengendalian Internal 

Untuk Tujuan Kinerja Perpustakaan Pada UPT Perpustakaan Unika Soegijapranata” telah dapat penulis 

selesaikan. Skripsi ini disusun untuk memenuhi syarat guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Soegijapranata Semarang. 

 Pembahasan topik penelitian ini terkait dengan  

 Selesainya skripsi ini peneliti akui tidak terlepas dari bantuan beberapa pihak. Untuk itu 

peneliti mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Vincent Didiek Wiet Aryanto, Ph.D. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Unika Soegijapranata atas ijinnya kepada penulis untuk menggunakan fasilitas 

yang ada di Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 

2. Ibu Theresia Dwi Hastuti, SE., M.Si, Akt. selaku dosen pembimbing yang telah sabar dan 

bersedia meluangkan waktunya untuk membimbing, memberi petunjuk dan saran bagi 

penulis dari awal hingga akhir penulisan skripsi ini. 

3. Bapak Dr. Oct. Digdo Hartomo,SE., M.Si., Akt dan Ibu Stefani Lily Indarto,SE., MM., 

Akt selaku tim dosen penguji yang telah memberikan  saran dan kritik membangun yang 

sangat berguna dalam proses penyempurnaan skripsi. 

4. Para dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unika Soegijapranata yang telah memberi 

pengetahuan kepada penulis selama menempuh studi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Katolik Soegijapranata Semarang. 



vii 

 

5. Para staff UPT. Perpustakaan Unika Soegijapranata: Mba Ratih selaku Kepala 

Perpustakaan, mba Rini, Bu Ratna, mba Cis, Pak Pram, mba Titik, Pak Teguh dan para 

staff yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu yang telah memberikan dukungan dan 

bantuan sumber data kepada penulis selama menyusun penulisan skripsi ini. 

6. Alm. Engkong, Alm. Papa, Mama, Ko Teguh dan Cik Meme serta sodara-sodaraku yang 

selalu mendukung dan mendoakan dalam segala hal yang dilakukan hingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

7. Teman - temanku: Harry Sanjaya, Andi Surya, Agustina Wijaya, Ardian Yudha, Hendri, 

Yona, Eka, Yosoa Eric, Gabriella Melita, Eveline Elin, Ajimas, Cik Fitta dan Koh Chris 

dan teman-teman yang lain yang telah mendukung dalam penyelesaian skripsi ini dan 

atas kerja samanya selama masa perkuliahan. 

Hanya doa dan ucapan syukur yang dapat penulis panjatkan semoga Tuhan 

Yesus Kristus membalas semua kebaikan Bapak, Ibu, Saudara dan teman – teman sekalian. 

Akhir kata, semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi para pembaca dan  pihak – pihak yang 

berkepentingan. 

 

Semarang, February 2014 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

DAFTAR ISI 

 

Halaman Judul  ..........................................................................................................  i 

Halaman Persetujuan  ................................................................................................  ii 

Halaman Pengesahan  ................................................................................................  iii 

Surat Pernyataan Keaslian Skripsi  ............................................................................  iv 

Halaman Persembahan  ..............................................................................................  v 

Kata Pengantar  ..........................................................................................................  vi 

Daftar Isi  ...................................................................................................................  ix 

Abstrak  ......................................................................................................................  x 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang ...........................................................................................  1  

1.2 Perumusan Masalah ....................................................................................  7 

1.3 Tujuan Penelitian ........................................................................................  7 

1.4 Manfaat Penelitian  .....................................................................................  8  

1.5 Kerangka Pikir Penelitian  ..........................................................................  9 

BAB II LANDASAN TEORI 

2.1 Landasan Teori  ..........................................................................................  11 

2.2  Definisi Sistem Informasi  .........................................................................  12 

2.3 Definisi Sistem Informasi Akuntansi  ........................................................  12 

2.4 Definisi Audit Sistem Informasi  ................................................................  14 

2.5 Definisi Pengendalian Intern ......................................................................  14 

 2.5.1 Pengendalian Umum .................................................................  15 



ix 

 

 2.5.2 Pengendalian Aplikasi ...............................................................  15 

 2.6 Definisi Perpustakaan  ...............................................................................  18 

 2.7 Definisi New Spektra  ...............................................................................  19 

 2.8 Definisi Slims ............................................................................................  20 

BAB III METODE PENELITIAN 

3.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian  ..........................................................  22 

3.2 Jenis dan Sumber Data  ..............................................................................  25 

3.2.1 Data Primer.......................................................................................  25 

3.2.2 Data Sekunder ..................................................................................  26 

3.3 Metode Pengumpulan Data  .......................................................................  26 

3.3.1 Observasi  .........................................................................................  26 

3.3.2 Wawancara  ......................................................................................  26 

3.3.3 Dokumentasi .....................................................................................  27 

           3.4 Metode Analisis Data ................................................................................  27 

BAB IV HASIL DAN ANALISIS 

4.1 Tabel Permasalahan 1 .................................................................................  32 

4.2 Tabel Permasalahan 2 .................................................................................  42 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....................................................................  50 

5.1 Kesimpulan  ................................................................................................  50 

5.2 Saran ...........................................................................................................  56 

DAFTAR PUSTAKA  ...............................................................................................  59 

LAMPIRAN  ..............................................................................................................  60 

 



ABSTRAK 

 Perpustakaan merupakan salah satu komponen pendukung dalam sebuah institusi 

akademik yaitu berperanan penting dalam penyediaan buku-buku referensi sebagai acuan 

pembelajaran. Oleh karena itu perpustakaan juga harus dilengkapi dengan sistem informasi dan 

pengendalian yang baik agar peran perpustakaan dalam institusi akademik menjadi lebih 

maksimal. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membangun sistem pengendalian serta 

informasi yang dapat mempermudah pendataan buku, penyimpanan dokumen buku serta 

mencatat sirkulasi buku di perpustakaan.  

Kata kunci: perpustakaan, sistem, pengendalian internal, kinerja. 
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