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ABSTRAKSI

PT. Arvia Jaye Ban adalah sebuah perusshaan yang
bergerak di bidang usaha, wvariasi mobil yang berlokasi
dil Jalan MT. Haryono 772-774 Semarang vang mempunyai
daerah pemasaran di dalam maupun di luar kota antara
lain meliputi beberapa kota yaitu : Surabaya, Yogyakar—
ta, Solo dan Cilacap.

PT. Arvia Jaya Ban bergerak di bidang variasi
mobil karena memandang prospek yvang cerah di masa vang
akan datang. Hal tersebut ditunjang dengan adanyva
inovasi mobil pada berbagai merk. Hal inilah vang
sangat menggairahkan perusahaan untuk hidup dan berkem-
bang. Adanya pesaing merupakan salah satu tantangan
bagli perusahaan.

Persaingan dalam dunia bisnis semakin ketat,
keadaan inilah yang menuntut perusahaan untuk melakukan
suatu strategi vang tepat. Untuk melakukan strategi
yvang tepat ini perusahaan dalam mengatasi tantangan
dalam menghadapi persaingan PT. Arvia Jaya Ban
melakukan penjualan baik kredit maupun tunai. Kebijakan
penjualan kredit yang dilakukan oleh PT. Arvia Jaya Ban
agar penjualan meningkat dan pada gilirannya dapat
meningkatkan laba.

Kenyataan yang dialami PT. Arvia Jayva Ban dalam
me lakukan penjualan kredit dari tahun ke tahun
meningkat namun disisi lain peningkatan penjualan
kredit diikuti oleh peningkatan Jumlah piutang.
Peningkatan Jjumlah plutang dengan penerimaan plutang
tidak seimbang, hal ini disebabkan oleh pelanggan yang
tidak melunasi tepat pada waktunya. Adanya penumpukan
piutang ini akan meruvgikan perusahaan karena dana yang
tertanam dalam piutang tidak dapat kembali sesual
dengan waktn vyang diharapkan. Hal ini dapat dilihat
dari tingkat perputaran pilutang perusahaan yvang semakin
turun selama kurun waktu 5 tahun daril tahun 1982 - 1896
sehesar 2,7 kali; 2,2 kali; 2,5 kali; 2,4 kali; 2,1
kali. Rasio tingkat perputaran piutang tidak pernah
sesuai dengan ketetapan perusahaan yaitu sebesar 6
kali. Selain itu dapat dilihat hari rata-rata pengumpu-
lan piuntang vang tidak tepat karena rata-rata piutang
mengalami peningkatan sebesar 134 hari, 167 hari, 143
hari, 150 hari dan 173 hari, sedangkan hari rata-rata
pengumpulan plutang vang ditetapkan perusahaan adalah
60 hari, berarti melebihi batas vang telah ditentukan
oleh PT. Arvia Java Ban. Keadaan seperti inilah perusa-
haan akan mengalami kerugian apabila tidak segera
diambil langkah untuk mengatasi masalah dalam pemberian
kredit.

Dari hasil analisis kualitatif dapat diketahul
bahwa kebijakan pemberian kredit yang ditetapkan oleh
perusahaan terlalu lunak sehingga prosentase penjualan
kredit makin meningkat dan belum efektifnya bagian yang

Perpustakaan Unik

|



kredit makin meningkat dan belum efektifnya bagian yvang
menanganal masalash piutang ini. Adanya pelanggan yang
tidak tepat dalam melakukan pembayaran akan mengakibat-
kan Cost of Bad Debt yang harus ditanggung sebesgar 8 %.

Dari hasil analisis kualitatif diketahui bahwa
pengendalian pivtang PT. Arvia Jaya Ban tidak efektif.
Hal ini dapat dilihat dari tingkat efektifitas
rengendalian piutang yang dicapai oleh perusahaan
selama kurun waktu 5 tahun dari tahun 1992 sampai tahun
1996, s8ehesar 0,45; 0,36; 0,42; 0,40; 0,35. Untuk
kesemuanya masih dibawah satu yang berarti : efektifi-
tas menjadi piutang yang dicapal perusahaan masih
terlalu rendah.

Untuk mengatasi masalah tersebut di atas hendaknya
prerusahaan dalam memberikan kredit pada pelanggan lebih
memperketat pemberian kredit, perusahaan lebih selektif
dalam menilai calon pelanggan dan adanya pembatasan
kredit, hal inilah akan memperkecil resiko piutang.
Dalam memberikan kredit hendaknya perusahaan membentuk
suatu staf khusus yang mempunyai pengalaman dalam
rengumpulan piutang. Adanya koordinasi antara bagian
penjualan dan bagian pengumpulan riutang akan
memperkecil piutang yvang tak tertagih.

i
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