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ABSTRAEST

Pusat perbelanjaan merupakan sarana untuk memenuhi
kebutuhan konsumen sehari-hari vang memberikan kenyama-
nan, kepraktisan, serta penghematan waktu saat berbelan-
ja. Dengan makin banyaknya pusat perbelanjaan yang
didirikan- sudash tentu akan mengakibatkan munculnyva per-
saingan vang ketat antara pusat perbelanjaan yang satu
dengan yvang lainnya dalam menentukan pilihannya sehingga
konsumen akan makin kritis dalam menentukan pilihannva.
Dalam usaha untuk menghadapi persaingan, perusahaan
dapat melakukban program periklanan. Salah satu program
periklanan vang dapat dilakukan adalah dengan melalui in-
store advertising. HWaksud dari In-Store Advertising
adalah kegiatan pensataan terhadap produk-produk vang
dijual dalam suatu pusat perbelanjsan, desain interior
ruangdan, pengadaan papan-papan petunjuk, dan fasilitas-
fasilitas penunjang lainnva vang semuanya ini berfungsi
sebagai sarana promosi sehingga menarik perhatian Konsu-
men yang pada akhirnva menimbulksn ketertarikan untuk
membeli (Bolen, 1888 : 437).
Dari uraian di atas, penulis tertarik meneliti
masalah iIn-store advertising ini dalam skripsil yang
berjudul Pengaruh In-Store Advertising Terhadap Keputusan
Pembelian Eonsumen pada Pasaraya Sri Ratu J1. Pewnuda
Semarang.
Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah seba-
gai berikut
1. Bagaimana pengaruh iIn-store advertising terhadap
sikap konsumen pads Pasaraya Sri Ratu Semarang 7?7

2. Bagaimana pengaruh in-store advertising terhadap
keputusan pembelian konsumen dalam berbelanja pada
Pusaraya Sri Ratu di Semarang ?

Teori-teori vang digunakan dalam penelitian ini
adalah sebagsasi berikut
- Pengertian Pemasaran
- Pengertian Hanajemen Pemasaran
- Ronsep Pemasaran
- Promosi dan Bauran Promosi
~ Definisi dan Tujuan Periklanan
- In-Store Advertising
- Pengertian Perilaku Konsumen
~ Teori Perilaku Konsumen
~ Model Perilakn Konsumen
~ Faktor-faktor Yang Mewpengaruhi Perilaku Konsumen
~ Pengertian Sikap :
~ HModel Sikap
~ Proses Keputusan Pembelian.

- Perilaku Konsumen Dalam Pemilihan Pusat Perbelanjaan

Dalam penelitian ini hipotesis yang penulis ajukan
adalah sebagail berikut
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Sikap dan rerilaku konsumsn terhadap Iin-store adver-
tising pada Sri Ratu adalah positif.
Pengaruh In-store advertising %tserhadap Leputusan
pembelian konsumen dalam berbelanja pada Pasaraya Sri
Ratu adalah positir.

Metode analisis data yang dipergunakan dalam peneli-

tian ini adalah :

a.

Analisis Regresil Berganda Linier

Dalam penelitian ini, analisis regresi berganda linier

dipergunakan untuk mengetahui apakah sikap dan norma

subyektif konsumen berpengaruh secara signifikan

terhadap perilaku (keputusan pembelian konsumen).

Dari perhitungan didapat hasil F hitunz > F tabel

vaitu 18,82 > 3,15. Maka kesimpulan dapat dikatakan

bahwa ada pengaruh yang signifikan antara sikap dan

norma subyektif terhadap perilaku (keputusan pembe-

lian}.

Analisa FReasoned Action Model

Analisa tersebut merupakan model sikap yang membahas

kaitan antara sikap, minat berperilaku, dan perilaku,

di samping faktor lain seperti norma subyektif.
Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh kesimpulan

sebagali berikut :

a.

b.

rh

Sikar konsumen terhadap atribut-atribut in-store
advertising pada Pasaraya Sri Ratu adalah positif,
valtu sebesar 2,24.

Dari hasil keyakinan konsumen terhadap atribut-atribut
pada in-store advertising rada umumnya adalah baik,
namun pada atribut fasilitas penunjang menurut %Xonsu-
men kurang begitu baik. Demikian pula Jika dilihat
dari hasil evaluasi. : '
Dari sembilan atribut in-store advertising vang ada,
atribut fungsi papan penunjuk dan desain interijor
merupakan faktor vang paling baik dalam mendorong
konsumen untuk -memilih berbelanja di Pasaraya  Sri
Ratu. Sedangkan atribut fasilitas penunjang dianggap
sebagai faktor internal yang relatif tidak begitu baik
dalam mendorong konsumen untuk berbelanja di Pasaraya
Sri Ratu.

Perilaku konsumen terhadap Pasaraya Sri Ratu adalah
cukup baik. Hal ini ditunjukkan dengan nilai BI vang
positif vaitu sebesar 22,86. .
Dari lima atribut eksternzl vang diajukan ueneliti,
semuanya memiliki nilaj yanz positif. Hal ini Tberarti
bahwa kelima atribut tersebut mempunvai pengaruh bagi
konsumen untuk berbelanja di Pasarayva Sri Ratu.

Menurut tingkat pengaruhnya terhadapr motivasi lovau
men., maka uruban atribut sksternainya adalah s3sbagal
berlndu : sauvdara/anggota kaluarga, orans tua, tama
dekat, tetangga, karvawan/karyawatl Pasarava Sri Fatu

Jalan Pemuda Semarang.
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