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ABSTRAKSI

Salah satu faktor yang terpenting dalam kelangsungan hidup suatu organisasi
perusahaan adalah [akior manusia alau lenaga kega. Meskipun perkembangan
tehnaologi saal ini sudah sedemikian pesat seperti adanya mesin-mesin yang hekerja
secara otomatis, namun faktor manusia masih merupakan faktor pencentu
keberhasilan suatu perusahaan. Efisiensi suatu perusahaan dipengaruhi oleh baik
buruknya produktivitas kerja karyawannya. Produktivitas kerja karyawan sangat
penting sekali bagi perusahaan karena dengan meningkatnya produktivitas maka
akan meningkat pula hasil yang diperoleh perusahaan. Di dalam rangka upaya
peningkatan produktivitas kerja karyawan agar diperoleh hasil yang optimal, unsur
kepemimpinan dan molivasi sangat menentukan.

Produktivitas dipengaruhi oleh faktor-faktor yang besar pengaruhnya antara
lain tingkat pendidikan, ketrampilan, disiplin sikap dan etika kerja, motivasi, gizi dan
kesehatan, perkembangan tehnologi, tingkat penghasilan, Kkesempatan
berpartisipatif, masa kerja, lingkungan keja dan faktor-faktor lain. Karena sistem
manajemen juga mempsngaruhi produktivitas, maka dalam peneliian mi peneiin
menganalisa mengenai gaya Kkepemimpinan supervisor dalam  pencapaian
produktivitas ketja karyawan bagian produksi. Penelitian ini didasarkan dari hasil
studi kasus vang dilakukan pada P.T. Ajinomoto Indonesia Mojokerto Factory vang
berlokasi di Desa Mlirip, Kecamatan Jetis, Kabupaten Mojokerto.

Perusahaan ini merupakan salah satu perusahaan penanaman meodal asing di
Indonesia yang bergerak dalam bidang penyedap makanan dan pupuk cair untuk
makanan tebu. Dalam memperhatikan kesejahteraan karyawannya, baik pimpinan
sampal dengan karyawvan bawahan sudah di perhatikan kebutuhan yang paling
mendasar seperti upah, bonus, dan fasilitas-fasilitas umum seperti keschaian,
tanjangan hari raya, lima hari kerja, dan lain-lain.

Sebagul seorang supervisor dalam memimpin karyawan yang berjumlsh
puluhan memiliki gaya kepemimpinan yang khas dan herbeda dengan gaya
kepemimpianan supervisor yang lainnya pada masing-mmasing departemen produksi.
Dengan adanva perbedaan gaya kepemimpinan ini, maka dalam penerapannya
haruslah scsuai dengan perilaku dan karakter karyawan yang berbeda-beda, agar
produkiivitas kerja karyawan tetap stabil atau mungkin bisa lebih meningkat.
Namun, kenyataan dalam kegiatan sehari-harinya antara supervisor dengan
karyawan bawahan ada saling kecocokan, tetapi ada pula saling ketidak cocokan
diantara keduanya. Ketidak cocokan inilah yang membuat sebagian kegiatan
operasional perusahaan mengalami kemacetan dan terjadi penyimpangan
pencapaian terget hasil produksi yang semakin membengkak tiap tahunnya. Oleh
Karenanya penelii ingin mengetahui bagaimana gaya kepemimpinan yang
sebenamya yang ada pada masing-masing dir supervisor produksi,

Untuk  meneliti  gaya kepemitnpinan  supervisor produksi, penehiti
menggunakan pendekatan teori kepemimpinan sifuasional yaitu dengan
mendekatkan kepemimpinan mereka pada situasi dan kondisi dimana mereka
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melakukan kegiatannya schari-hari yang dibantu oleh sejumlah karyawan. Dengan
demikian, akan dapat diketahui bagaimana kecenderungan gaya kepermimpinan dard
keadaan yang sebenarnya atau perilaku-perilaku apa saja yang ditimbutkan oleh
supervisor produksi untuk melaksanakan tugas-tugasnya, juga dapat diketahuj
banyaknya pengarahan dan dukungan yang diberikan kepada karyawan, bagaimana
tingkat kcdcwasaan (maturity) karyawan dalam mcngerjakan tugas pekcrjaannya
yang diberikan oleh supervisor produksi dan juga bagaimana proses pengambilan
keputusan yang dibuat oleh supervisor produksi.

Dalam hal ini, peneliti menggunakan sejumlah pertanyaan yang di namakan
dengan Lead Quesionnaire, peneliti melakukan wawancara langsung dengan
supervisor produksi pada ke-empat departemen produksi dengan berpedoman pada
Lead Quesionnaire dan peneliti memperoleh jawaban mengenai kecenderungan
gaya kepemimpinan. Selanjuinya jawaban dari Lead Quesionnaire di analisa dengan
menggunakan Scoring Lead Self. Berdasarkan hasil dari Scoring Lead Self yang
telah di analisa, mmaka dapat diungkapkan mengenai kecenderungan gaya
kepemimpinan supervisor produksi yang mengarah pada tiga gava diantaranya
adalah gaya kepemimpinan cksekutif, dimana gaya kepemimpinan ini merupakan
cermmin gaya supervisor pada departemen produksi 2 dan departemen produksi 3.
Sedangkan gaya kepemimpinan birokrat merupakan cermin gaya supervisor pada
departemen produksi 4. Dan gaya kepemimpinan otokrat merupakan cermin gaya
supervisor pada depertemen produksi 1.

Di samping itu, juga diketahui hasil mengenai ciri dalam proses pembuatan
keputusan yang dilakukan oleh supervisor produksi. Supervisor produksi 1
membuat keputusan yang bercirikan instruksi, membuat pemecahan masalah dan
mengambil keputusan dengan sendirinya tanpa melibatkan karyawan schingga
tingkal kedewasaan (malunly) karyawan unluk berlanggung jawab (erhadap tugas-
tugasnya sama sekali tidak tumbuh dalam diri karyawan dan terhiasa dengan sikap
menggantungkan. Sedangkan  supervisor produksi 2 dan supervisor produksi 3
membuat keputusan yang bercirikan konsultasi memberikan pengarahan kepada
karyawan mcngenai masalah atau problem yang akan dipccahkan sccara borsama-
sama yang di sertai dengan dukungan dari supervisor atas pengambilan keputusan
yang telah sepakat sehingga karyawan memililki kedewasaan bertanggung jawab
dalam melaksanakan apa yang telah di tugaskan kepadanya. Dan untuk supervisor
produksi 4 dalam pembuatan keputusannya bercirikan delegasi, mendiskustkan
masalah secara bersama-sama dan pengambilan keputusan didelegasikan kepada
karyawan secara keseluruhan, sehingga karyawan kurang siap untuk menghadapi
segala rintangan-rintangan dalam mengerjakan tugas-tugas yang harus
dikerjakannya.

Perbedaan paya kepemimpinan yang di miliki oleh masing-masing supervisor
produksi inilah yang membuat produktivitas kerja karyawan ada yang menurun dan
ada pula yang meningkat. Dalam penelitian ini, produktivitas kerja karyawan pada
masing-masing departemen produksi diukur dengan menggunakan Physical
Productivity Index. Berdasarkan hasil perhitungan produktivitas yang telah dianalisa
dapat dikefahui adanya perbedaan produktivitas kerja karyawan pada masing-
masing departemen produksi. Pada departemen produkst 1, produktivitas keija

Hi

Perpustakaan Unik



karyawan mengalami penurunan terus menerus. Pada departemen produksi 2, naik
{urunnya produklivitas kega haryawan hampir seimbang, hal ini sama dengan yang
dialami pada depariemen produksi 3. Sedangkan pada departemen produksi 4.
produktivitas kerja karyawan lebih banyak mengalami penwunan dari pada
peningkatan. Ini semua dikarenakan sistem manajemen kepemimpinan vang dimiiki
olch supervisor produksi tidak scmuanya scsuai dengan peraku dan Karakicr
karvawan yang berbeda-beda.

Dengan  demikian, melalui analisis' kualitatif dapat di simpuikan baluva
kecenderungan gaya kepermmpinan supervisor menyebabkan adanya perbedaan
produktivitas kerja Karyawan antar departemen produksi, walaupun kesejahteraan,
fasilitas umum dan lain-lainnya yang berkenaan dengan kesgjahteraan karyawan
sudah diberikan secara penuh kepada karyawan.

Untuk memperjelas perhitungan, isi serta saran-saran, maka peneliti
menganjurkan untuk melihat pada halaman berikutnya dalam skripsi ini.
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