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LAMPIRAN I
BANYAKNYA/RATA-RATA KERTAS RESEP

LOLOS TIAP HARI



Tabel 4.7
Banyaknya kertas resep yang tak terlayani
Tanggal | Dari poliklinik |. Diterima apotik | Tak terlayamni

16 88 78 10
17 g5 73 12
18 83 70 13
19 42 23 19
20 53 43 10
21 53 39 19
22 49 28 21
23 77 38 39
24 73 39 34
25 54 43 11
26 55 33 22
17 79 55 24
28 83 53 32
29 89 49 40
30 73 58 15
321

Sumber : data primer yang diolah

Rata-rata lolos tiap hari

321

15

= 21,4 per hari

Jumlah tak terlayani

Hari
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LAMPIRAN ]I

RATA-RATA PELAYANAN

KERTAS RESEP
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Tabel 4.8
Rata-rata peliyanan kertas resep
Hari | Jml Kertas resep | Jamkerja | Rata-rata Pelayanan

! 70 3 14
2 83 5 17
3 117 5 23
4 4 5 15
5 51 5 10
6 75 S 15
7 51 5 10
8 1G5 5 21
9 51 5 10
10 55 5 11
i1 64 5 13
12 83 3 17
13 77 5 15
14 85 5 17
15 104 5 21

Sumber : data primer yang diolah

a Rata-rafa asisten apoteker melayani ;

23
n= —— =5 kertas resep
5
b. Waktu unfuk 1 kertas resep
1

1
n = 4,6 =0,2jam=13menit, 24 detik

¢. Jumlah kegfos resep pada 6 bulan = 9.597  lembar kertas resep

Perbulan = 1.559,5 lembar kertas resep
Perhari = 61,51 lembar kertas resep
Penjam = 12,3 lembar kertas resep



LAMPIRAN III

PERHITUNGAN ¢ DALAM BEBERAPA ALTERNATIF
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= 0,0188
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Lg = S 3 Po
(e=1)!{c=r)
32+
= memmfteeeee— 7= X 0,0466
(5-1)1(5-3)
= 0,3538

Ls =Lg + T 0,3538 + 3 = 53,3538

Wa = La/

':\'S =1I'Iq +1//,L

0,3538/15 = 0,02358jem, Imenit, 24detik

0,02358 4 3/5 = 0,4358jam, 1%menit, 24detlk

E(Cw) = ¢ x Cf 5 x Rp.156,348 = Rp.781,74

E(CF) = Ls(8)xCw

3,35%8 x Rp.1.173,138 = Rp.3.93%4,470

TC = c¢xCf + La(c)xCw

Rp.781,74 + Rp.3%.9%4,470 = Rp.4.716,210
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el i e = X 0,0489
(6-1§!(6-73)
= 00,0990
Ls =Lg + r = 0,0990 + 3 = 3,0990
Wq = Lq/7\ = 0,0990/15 = 0,006 jam, imenit, 21detik
Ws = Wq + %1 = 0,006 + 1/5 - 0,206jam, 12menit,21detik
#£(Cw) = ¢ xCf = 6 x Rp.156,748 = Rp.938,088
E(CE) = Ls(c)xCw - 3,0990 x Rp.1.173,138 = Rp.3.635,555

TC = exCf + Ls(c)xCw

Rp.938,088 + Rp-3-635: 555 = Rp-4-573r643
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n
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(7-1)1(7-3)
= 0,0282
Ls = Lq 4+ I = 0,0282 + 3 = 3,0282
Wa = Lo/ - 0,0282/15 = 0,002jam, Omenit, 27detik
Ws = Wq + 34& = 0,002 + 1/% = 0,202 jam, 12menit, 27detik

E(Cuw) = ¢ x Cf

E(Cf) = Ls(c)xCw

T8 = cxCf + La(c)xCw

7 x Rp.156,3%48 = Rp.1.094,436

3,0282 x Rp.1.173,138 = Rp.3.552,496

Rp.1.094,436 + Rp.3.552,496 = Rp.4.646,932



Perpustakaan Unik

Po = + -

i
O
-
o .
-~
O
|

Pn = -r-l:t----l---- x Po

32 0,0497
= =pmgpt—ee—-=- X 0,
85‘5. 8!

= 0,153%6

Lq= ----------- ZXPO

(B-1)!(8-3
= 0,008

¥s = 1q + 0,008 + 3 = 3,008

Wg = Bq/, = 0,008/15 = 0,0005jsm, Omenit, 18detik

Ws = Wq + 1/, = 0,0005 + 1/5 = 0,2005jam, 12menit, 18detik
E(Cw) = ¢ x Cf = 8 x Rp.156,348 = Rp.1.250,784

E(Cf) .= La(c)xCw = 3,008 x Rp.1.17%,138 = Rp.3.528,799

TC = c¢xCf + Ls{c)xCw

Rp.1.250,784 + Rp.3%.528,799 = Rp.4.779,58%
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Wq = Laj, - 0,002/15 = 0,0001jam, Omenit, 0Odetik
Ws = Wq + 14% = 0,0001 + 1/5 = 0,2001§am, 12menit, OOdetik .
E(Cw) = ¢ X GF = 9 x Rp.156,348 = Rp.1.407,13%2
E(Cf) = Ls{c)xCw = 3,002 x Rp.1.173,1%8 = Rp.3.521,76

TC = exCf + Ls{c)xCw

i

Rp.1.407,132 + Bp.3.521,76 = Rp.4.928,89
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310+1
------------- 5~ x 0,0498
C10-1) 1 (10-3)
0,0005
Lq +r = 0,0005 + % = 3%,0005
La/ = 0,0005/15 = 0,00004jem,0 menit, 00 detik
g + Yy = 0,00004 + 1/5 = 0,20004 jam,08enit, 00detik
= ¢ x Cf =

10 x Rp.156,348 = Rp.1.563, 48

= Ls(c)xCw

3,0005 x Rp.1.173,138 = Rp. 7.250

exCf + Ls(e)xCw

Bp.1.563%,48 + Rp.3.250 #» Rp.5.083,48
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LAMPIRAN IV
PERHITUNGAN SAAT INNDENGAN PERHITUNGAN TINGRAT

PELAYANAN OPTIMAL
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LAMPIRAN IV
PERIOITUNGAN SAAT INI DENGAN PERHITUNGAN TINGRAT

PELAYANAN OPTIMAL
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Penerimaan
saaf im
penerimaan/bulan

= jumlah resep/bulan x laba bersil/ kertas resep
9.597

- % Rp. 247,098 =Rp. 395.233,25
Tingkat pelayanan optimal
penerimazn/bulan

= (. opt x Sjam x 6hari x 4minggu) x laba bersibh/kertas resep

=(25x5x6x4)xRp.247,098
= Rp.741.294 '
Pengeiuaran
Saat int
gaji
1 orang Kepala Apoteker Rp.1.000.000
1 orang kepala bagian Rp.1.500.000
5 orang asisten apoteker Rp.1.250.000
2 orang tenaga gudang Rp. 600.000
5 orang juru resep Rp.3.750.000
Rp.8.100.000
Tingkat pelayanan optimal
1 orang Kepala Apofeker Rp.1.000.000
1 orang kepala bagian Rp.1.500.000
6 orang asisten apoteker Rp.1.500.000
2 orang tenaga gudang Rp. 600.000
5 orang juru resep Rp.3.750.600

Rp.8.350.000
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