eZ UL
w872

aa.

Perpustakaan Unik

ANALISIS ANTRIAN PELAYANAR PEMBELIAN @BAT i
PADA APOTIK BERDIKARI RUMAH SAKIT UMUM PUSAT |
Dr. KARIADI SEMARANG

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk
Menyelesaikan Program S1 pada Fakultas Ekonomi
Jurusan Manajemen

T
' LERI-N

I o R

f::‘j J

; oL

t

! o __

B T
¢ . ]
€.

C.

450 /& [ T

Oleh ;

Nama : Rr. ENDANG KHAMELIANTI
NIM : 93.30.1706
NIRM : 93.6.111.02016.50211

Jurusan: MANAJEMEN e R

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA
SEMARANG
1998



Perpustakaan Unik

HALAMAN PESETUJUAN SKRIPS]

Nama : Rr. ENDANG KHAMELIANTI

NIM : 93.30.1706

NIRM > 93.6.111.02016.50211

Fakultas : EKONOMI

Jurnsan : MANAJEMEN

Judul Skripsi : ANALISIS ANTRIAN PELAYANAN PEMBELIAN OBAT
PABA APOTIK BERDIKARI RUMAH SAKIT UMUM
PUSAT Dr. KARIADI SEMARANG.

Disetujui di  : Semarang
Pembimbing I Pembimbing I

J
e

( Dl'f;. 1. SUGIARTO PL.ST) ('YUS ENDRA RAHMADI, SE )

iii



HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

JUDULSKRIPSI  : ANALISIS ANTEIAN PRELAYANAN PEMBELIAN
OBAT PAPA APOTIK BERDIKARI RUMAH SAKIT

UMUM PUSAT Dr. KARTADI SEMARANG.
Telah disetujui den dipertahankan dihadapan Dewan penguji pada ;
Han : Jumat
Tanggal : 11 Desember 1998

Yang bertanda tangan di baweh ini :

Pengniji I

e

( DRS. R. BOWO HARCAHYO , MBA )

Penguji IT Peoguji 0T

(DWIHAYU AGUSTINI, SEMBA) ( KOMALA INGGARWATI ,SE.MM )

iv.

Perpustakaan Unik



Abstraksi _

Dalam menjalankan usahanya setiap perusahann tidak terlepas dari strategi-
strategi yang diterapkan untuk memajukaﬁ usahanya Salah satunya dengan
memberikan pelayanan yang memuaskan tepada konsumennya. Terutama bagi
perusahaan-perusahzan yang dalam kegiatannya bertemu langsung <engan
konsumen Dengan pelayanan yang memuaskan diharapkan perusahaannya
nantinya akan mempunyai pelanggan-pelanggan yang setia.

Salah satn bentuk pelayanan yang memuaskan adalah dengan tidak
membiarkan para pelanggan menungge ferlalu lama untuk mendapatkan
pelayenan Hal tersebut yang menyebabkan perusshasn harus mempunyai fasilitas
pelayanan yang mencukupi untuk memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya
kepada pelanggan

Kendala yarg dibadapi oleh Apotik Berdikari Rumak Sakit Umum Pusat
Dr. Xariadi Semarang untuk mewujudkan suatu pelayanan yang memuaskan bagi
konsumen adulab belum optimalnya tingkaf pelayanan yang diberikae oleh assisten
apoteker sehingga menmimbulkan waktu tunggu yamg cukup lama yang pada
akhirnya merugikan pihak apofik sendiri. Penelitian pada Apotik Berdikari Rumah
Sakit Umum Pusat Dr. Kariadi Semarang dengan mengambil banyaknya kertas
resep yang masuk pada jam-jam sibuk yaitu dari jam 09.00 sampai 14.00, dengan
Jjumlah assisten apoteker 5 orang, data primer dikumpulkan melalui wawancara,
observasi dan survey, sedangkan data sekunder diperoleh dari daftar / studi pustaka
dan literatur yang berhubungan dengan masalah yang akan di teliti. Teknik
analisis yang digunakan untuk menganalisis terhadap pelayanan obat ini adalah
Teori Antrien dimana analisis ini dimulai dengan mengetahui kedatangan
konsumen (dalara hal imt kertas-kertas resep yang masuk) selama 15 hari, hingga
dapat diketahui rata-rata kedatangan kertas resep perjam-dan rata-rata pelayanan
kelayanan kertas kertas resep perjam. Selanjutnya adalah menghitung biaya-biaya
yang relevan dengan menanalisis antrian yaitu menghitung biaya menunggu yang
terjadi dan biaya fasilitas pelayanan. Kemudian dicari juga tingkaf pelayanan
optimal, sehingga dapat diketahui apakah pelayanan yang diberikan apotik selama
ini sudah mencapai fingkat optimal atau belum, yaitu dengan membandingkan
pelayanan vang terjadi sekarang dengan pelayanan tingkat optimal. Setelah
menghitung tingkat peiayanan optimal, langkah selanjutnya adalah menentukan
jumiah assisten apoteker yang optimal dengan mempertimbangkan biaya fasilitas
pelayanan,

Dari hasil perhitungan dapat disimpulkan bahwa dengan 5 orang assisten
apoteker pada Apotik Berdikari Rumah Sakit Umum Pusat Dr. Kariadi Semarang
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belum optimal. Agar mencapai tingkat optimal, pihak apotik perlu menambah 1
orang assisten apoteker. Perubahan ini didasarkan pada perhitungan biaya
menunggu, dari Rp. 781,74 menjadi Rp. 938,088 dan biaya fusilitas pelayanan
yang terjadi dari Rp. 3.935,42 menjadi Rp. 3.635,56 biaya total pada tingkat
pelayanan sekarang dengan 5 asisten apoteker adalah Rp. 4.716,210 sedangkan
pada tingkat optimal yaitu dengan 6 orang assisten apoteker biaya totalnya adalah
Rp. 4.573,66. Dengan penambahan 1 orang assisten apoleker ternyata juga
mengurangi waktu tunggu yang terjadi, pada sistem (Ws) adalah 13°,24” menjadi
12°,21” dan pada mmirian (Wq) 1°,24” menjadi 0°,21”, Jadi jelaslah sudah dengan
adenya pepambahan | orany assisten apoteker maka sudah dapat membuktikan
bahwa pelayanan pada Apotik Berdikari Rumah Sakit Umum Pusat Dr. Kariadi
Semarang sudah optimal dengan penurunan total biaya dari Rp. 4.716,210 (5 orang
agisten apoteker) menjadi Rp. 4.573,643 (6 orang asisten apoteker). Begitu pula
pada penerimaan dan pengeluaran, penerimaan saat ini adalah Rp. 395.233,25,
sedang penerimaan pada pada pelayanan optimal adalah Rp.800.597,52 ada
penambahan/kenaikan Rp. 405.364,27. Pengeluaran saat ini Rp. 8.100.00, sedang
pengeluaran pada pelayanan optimal adalah Rp. 8.350.000, ini ada kenaikan
sebesar Rp. 250,000 karena ada penambaban biaya gaji untuk satu orang asisten
apoteker.
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