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ABSTRAK

Sumber dava manusia adalah salah éalu takior produksi yang penting, tanpa
sumber daya manusia sebuah organisasi atau perusahaan tidak dapat berjalan
walaupun memiliki perencanaan dan teknologi yang muktahir. Dilatar belekangi oleh
kondisi bangsa yang sedang mengalami krisis ekonomi dunia yang berpengaruh juga
terhadap pcrekonomianl nasional sebagai awal pemicu darl semua permasalahan
bangsa yang berimbas pada masalah susial masyarakat, politik bangsa, serta
perekonomian nasional. Krisis yang berkepanjangan membawa dampak dan
pengaruh dari segala aspek keludupan masyarakat sehari-hart. Dari  segi
perekonomian krisis yang berkembang membawa dampak pada melambungnya
harga-harga kurs rupial tidak stabil banyak perusahaan yang gulung tikar dan
sebagainya. Dari semua roda penggerak perekonomian meliputi perusahaan, BUMN
atau badan ekonomi sekala Desar, dan scbagainya ternyata yang paling bnyak
merasakan dampak dari krisis ekonomi adalah badan ekonomi skala besar sedangkan
untuk pengusaha kecil menengah kebawah baik perorangan maupun tergabung dalam
wadah koperasi jusirii menunjukan kemampuanya untuk bertahan. Untuk itu perlu
digalt dan diketahui faktor penyebab pengusaha kecil menengah kebawah khususnya
koperasi, serta bagaimana mengelola dan memanajemen karyawan.

Pengetahuan tentang koperasi serta bagaimana mengetahui kinecjanya maka
perlu diketahui tujuan dasar dari koperasi sebab sebagai lembaga ekonomi yang
merupakan wadah kegiatan ckonomi rakyat serta berwatak sosial, koperasi bukan
saja merupakan sarana uniuk memenuhi kebutuhan anggota dari usaha bersama para
anggota secara bergotong royong, tetapi koperasi juga dapat dijadikan wahana
pendidikan masyarakat. Pendidikan masyarakat unfuk memiliki kesadaran
berekonomi secara efekiif, elisien, dan produktil. Melalui usaha bersama
menghimpun dana untuk memecahkan masalah kebutuhan bersama alau kerja sama
dalam proses produksi. Adanya dorongan dan keinginan untuk meningkatkan
kesejahteraan serta kehidipan perekonomiannya koperasi yang berlandaskan
pancasila dan UUD 45 33 ayat | ditegaskan bahwa “perekonomian disusun sebagai

usaha bersama berdasarkan azas kekeluargaan™ yang menempatkan koperasi sebagai
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soko guru perekonomian nasional maupun sebagai bagian intergral tata
perekonomian nasional maka peranan koperasi harus semakin ditingkatkan. Peran
aktif koperasi diberbagai sektor perekonomian khususnya sektor industn, sektor
perdagangaan, scktor angkutan dan lain-lain harus terus dikembangkan. Usaha ini
harus disertai dengan pembinaan maksudnya agar kegiatan dan peranan anggota
makin meningkat serta manfaatnya dapat dinikmati anggota. Manfaat dan hasil guna
vang besar dari koperasi kepada masyarakal berdampak pada terus bertambahnya

jumlah kuantitas kopersi.
Pertambahan kuantitas ini berdasakan atas data dari Kanwil departemen

koperasi, pengusaha kecil dan menengah propinsi fawa fengah yaitu dari 5236
koperasi pada akhir tahun 1997 menjadi 7584 kopersi diakhir tahun 2001.
Peningkatan jumlah tersebut belum bisa digunakan sebagai jaminan apakah koperasi
benar-benar sangat dibutuhkan oleh masyarakat terutama oleh masyarakat menengah
bawah. Peningkatan secara kuantitas jumlah kopersi tentu harus dimbangi dengan
peningkatan kesejahteraan anggotanya. Kesejahteraan tidak hanya meliputi
keuntungan darn segi penghasilan semata tetapi juga mcliputi kenyamanan sebagai
bagian dari anggota kopersi. _

Koperasi dalam hal ini KUD banyumanik memiliki jumlah anggota secara
keseluruhan sebesar 5139 pada akhir tahun 200, dimana dari keseluruhan jumlah
anggota koperasi, keangpotaannya terbagi dalam 2 bagian yailu sebagai anggota
tetap (meiiputi : 4 pengurus, 3 pengawas, 3| karyawan operasional } dan sebagat
anggota tidak tetap (masyarakat umum). Diantara masing-masing keanggotaan
koperasi yang paling terlibat langsung dalam operasional kega koperasi yang paling
bisa merasakan langsung tingkat kesejahteraan serta kepuasan kerja KUD
banyumanik adalah karyawan kopersi bagian operasional. Karena pada bagian ini
antara karyawan operasional terjadi kontak langsung karyawan dengan atasan serta
keadaan kondisi dimana karyawan bekerja sehari-hari. Kepuasan kerja yang
dirasakan karyawan tentu saja dipengaruhi oleh banyak faktor. Tetapi dalam hal ini
kesejahteraan karyawan dilihat dari tingkat kepuasan kerja yang menipunyai
hubungan yang saling mempengaruhi baik secara negatif maupun sccara positif,

dimana darit berbagai fakior vang mempengaruhi diambil faktor-faktor yang memiliki
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tingkatan serta arah pengaruh terhadap kepuasan serta kenyamanan kerja karyawan.

Berangakat dari uvraian diatas, maka penelitian ini akan mengkaji mengenai

Pengaruh Persepst Upah dan Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan'

“ dengan studi kasus terhadap karyawan bagian operasional pada KUD banyumanik.
Dengan melihat permasalahan yang ada maka penelitian in1 dapat dirumuskan
sebagai berikut :

- Seberapa besar pengaruh persepsi upah dan lingkungan kerja terhadap

kepuasan kerja, baik secara parsial, maupun berganda atau simultan.

Dari permasalahan yang dirumuskan untuk mengefahui bahwa dalam kinerja
koperasi ada faktor-faktor yang membuat karyawan betah atau nyaman bekerja. Pada
dasarnya seorang karyawan mempunyai pemikiran, keinginan, kehendak dan cita-
cita untuk memecnuhi dan meningkatkan kesejahteraonnya. Dalam bekerja mereka
menginginkan ketenangan, kenyamanan, serta rasa aman dalam bekerja.

Perasaan kenyaman dan kepuasan dalam bekerja ini tentu s2ja dipengaruhi
oleh beberapa faktor diantaranya pengahasilan dan lingkungan kerja. Kepuasan
tersebut yang bisa merasakan hanya karyawan itu sendiri, tetapi faktor yang
mempengaruhi tersebut bisa diketahui dan diukur secara statistik dan pendapat
karyawan mengenar variabel tersebut. Untuk variabeel upah yang ingin diketahus
meliputi Sistem pengupahan, keadilan dan kelayakan dalam pengupahan.
Sedangakan dart Vanabel Lingkungar kerja meliputi : Kondisi tempat kerja,
Hubungan antar karyawan, Fubungan karyawan dengan atasan. Varibel kepuasan
kerja itu sendiri pengukuran secara statistik melalwi indikator sebagai penyebab
kepuasan kega melipuli : Pekerjaan itu sendiri, Pendapatan, Kesempatan Promosi,
Supervisi, Rekan kerja. Disamping pendapatan mengenai upah dan lingkungan kerja
dari para karyawan KUD terhadap kepuasan kerja yaug didapat perlu juga diketahui
mengenal [okasi kerja, bidang usaha koperasi, sejarah, strukfur organisasinya serta
latar belakang dari kondisi fisik kerja karyawan karena secara tidak langsung hal ini
berpengaruh secara psikologis bagi karyawan yang bekeria. Koperasi Unit Desa
Banyumanik terletak dijalan Nusa Tndah no 09 banyumanik, diman KU ini sudah
Jama dan dirintis pada tahun 1976. Karena dalam perkembanganya menampakan

hasil termasuk berbagai prestasi yang berhasil dicapai. Beberapa presiasi yang
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dicapai diantaranya pada tahun 1990 KUD banyumanik mendapat predikat mandin
dengan berbagt unit usaha yang dikelola seperti : persusuan, simpsn pinjam, pangan,
waserda, kelistrikan, persewaan meja kursi, wartel, jasa angkutan, pupuk.

Disamping itu ditunjuk pemerintah sebagai KUD mandirt juga ditunjuk oleh
kantor Depkop dan PPK sebagai KUD mandir inti. Untuk wilayah yang semula
meliputi desa berubah merjadi desa dan kelurahan d: kec. Semarang selatan. Dalam
penelitian yéng dilaksanakan pada KUD banyumanik, jumlah karyawan operasional
KUD secara keseluruhan populasinya sebesar 31 responden. Dalam setiap penelitian
yang dilakukan igunakan teknik atau metode tertentu untuk memperoleh data yang
diperlukan sehingga dapat menghemat biaya, waktu, dan tenaga. Adapun data dan
teknik yang pengumpulanya dengan menggunakan data primer yaitu data vang
langsung dikuvmpulkan sendiri oleh peneliti dari Jokasi tempat penclitian alau sumber
utamaya, data vang dikumpulkan dan diolah dengan cara melakukan survet,
wawancara, kuesioner. Sedangkan untuk data yang lain berasal duri data yang
diperolch langsung pada kopersi tersebut misalnya [aporan pertangpgung jawaban
tutup tahun buku KUD banyumanik, rencana ketja dan rencana anggran pendapatan
serta daia mengenai majalah kopersi. Setelah proses pengumpulan data selesal
tindakan selanjutnya adalah dengan menganalisa secara statistik data tersebut, disini
data diolah dan dimanfaatkan sedemikian rupa untuk mengumpulkan kebenaran yang
dapat digunakan menjawab persoalan-persoalan yang diajukan.

Analisis pengaruh persepsi upah dan lingkungan kerja terhadap kepuasan
kerja dengan menggunakan melode analisis kualitatil’ dan analisis kuantitatif, dimana
alat analisis yang digunakan untuk datalkua[ilatil' meliputi identifikasi responden
tentang umur dan jenis kelamin maksudnya untuk mengelahui beberapa jumlan
responden yang berjenis kelamin pria atau wanita dengan tingkat usianya, tingkat
pendidikan dan masa kerju maksudnya .unluk mengetahui karyawan berdasarkan
pendidikan yang merupakan syaral bagi karyawan koperasi dan lama kerja, dan
untuk status perkawinan maksudrya bahwa karyawan yang bekerja rata-rata sudah
menikah dan merasa betah bekerja. Untuk Alat analisis lincar berganda dengan
analisis data kuantitatif digunakan untuk mengetahui arah dan tingkat pengaruh

variabel bebas terhadap variabel terikat. Berdasarkan perhitungan dengan
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menggunakan komputer program SPSS diperoleh hasil persamaan analisis regresinya

Y = 4,136357 +0,707501 (X1) + 0, 497826 (X2)

Dari persamaan diatas dapat menunjukan arah pengaruh dan tingkatan
pengarth apakah bersifat positif atau negatif terhadap kepuasan kerja, serta
hubungan pengaruh antara variabel Xldan X2 tcrhadap Y apakal signifikan. Ini
berarti bahwa antara upah dan lingkungan kerja memiliki hubungan pengaruh
terhadap kepuasan kerja dan saling berpengaruh atau tergantung. Sebab apabila salah
satu dari variabel tersebut berpengaruh positif atau negatif maka akan mempengarthi
variabel Jainya. Selain diketabui arah pengarub serta hubungan pengaruh antara
variabel terikat dan variabel bebas dengan program SPSS (statistikal Package For
Social Scine) juga dapat diketahui apakah variabel tersebut baik, variabel bebas dan
terikat dapat diketahui tingkat validitasnya dan reliabititasnya (untuk menunjukan
bahwa alat ukur tersebut dapat dipercaya aiau diandalkan. Untuk pengujian hipotesis
dengan menggunakan taraf nyata = 0,05 yang diiakukan untuk menguji apakah ada
pengaruh positif atau negalif antara variabel persepsi upah dan lingkungan kerja
terhadap kepuasan kerja.

Dari perhitungan analisis statistik serta dengan program SPSS diperoleh hasil
t hitung secara berganda untuk variabel X1(3.800) > t tabel (2,045) dan varabel X2
hitung (2,170) > t tabet (2.045). Dengan melalui uji F untuk kedua variabel sccara
bersama-sama yaitu variabel X1 dan X2 diketahui F hitung (40,05317) . F tabel
(3,34). Bisa disimulkan bahwa anatara variabel X1 dan X2 tevhadap Y saling
berhubungan dan mempengaruhi  secara  posititt juga diketahui  koefisien
determinasinya secara bersama-sama sebesar 69,74 %. Dengan melihat hasil dari
analisis serta kesimpulan yang diperoleh maka, kepuasan kerja dari karyawan
khususnya -bagian operasional KUD banyumanik menurut pendapal karyawan
mengenai upah dan lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja
karyawan KUD banyumanik scrta dapat mempengaruhi kinerja dari koperasi. Oleh
karena itu koperasi harus memperhatikan kedua variabel tersebut sebab apabila hal
tersebut tidak diperhatikan dikhawatirkan karyawan akan keluar dan mencari

pekerjaan ditempat lain untuk memperoleh kepuasan kerja yang lebih baik.
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Bertitik tolak dari pembahasan benelitian serta dan hasil yang diperoleh dari
uji anailisis baik terhadap variabel terikat dan variabel bebas, dimana darni hipofcsis
yang diajukan ternyata memiliki jawaban yang positif serte dapat dipertanggung
jawabkan kebenaranya maka perlu adanya sumbangan saran bagi koperasi dalam
meningkatkan kinerja produksi serta karyawanva. Saran ineliputi diantaranya agar
koperasi tetap memperhatikan fakior upah serta menyesuaikan tingkat pendapatan
upah dengan kondist perckonomian dimasa mendatang, juga koperasi harus
memperhatikan lingkungan kerja karyawannya meliputi kondisi kegja, hubungan

antar karyawan dan hubungan antara karyawan dengan atasan.
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