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RINGKASAN 
 

 
Efektifitas pemanfaatan label sebagai salah satu sumber informasi produk 
tergantung dari tingkat kesadaran dan pemahaman konsumen itu sendiri. 
Penggunaan label adalah salah satu cara yang sangat bermanfaat bagi orang yang 
ingin mengatur pola makannya. Adanya sejumlah istilah yang tidak awam 
menyebabkan tidak semua konsumen mampu membaca dan memahami label 
dengan teliti. Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari pemahaman masyarakat 
atas label makanan yang dihubungkan dengan karakteristik konsumen yang 
meliputi tingkat pendidikan, pengetahuan konsumen mengenai keamanan pangan 
dan gizi, serta pengaruh karakteristik konsumen dan pemahaman label terhadap 
perilaku konsumsi. Studi tingkat pengetahuan keamanan pangan, pemahaman 
tentang label, dan perilaku konsumsi ini dilakukan di lingkungan kota Semarang 
selama bulan April tahun 2011 di lima lokasi di Semarang yaitu: Semarang Utara, 
Semarang Barat, Semarang Timur, Semarang Selatan, dan Semarang Tengah. 
Metode pengumpulan data dilakukan dengan observasi langsung, wawancara, dan 
juga menggunakan daftar pertanyaan kuisioner yang terbagi menjadi 3 bagian yaitu 
Kuisioner A yang berisi pertanyaan mengenai identitas responden, sikap konsumen, 
informasi umum mengenai produk, dan perilaku konsumsi, kemudian kuisioner B 
yang berisi pertanyaan mengenai pengetahuan terhadap keamanan pangan dan gizi, 
dan terakhir Kuisioner C yang berisi pertanyaan mengenai pemahaman label. Data 
hasil survei diolah menggunakan Microsoft Excel Spreadsheet untuk memerikasa 
kelengkapan dan memberi kode. Data yang telah diolah kemudian disajikan dalam 
bentuk tabel dan diagram. Kemudian data dianalisis dengan bantuan perangkat 
lunak SPSS 11.0 for Windows. Analisa data yang dilakukan meliputi uji hubungan 
dengan menggunakan Uji Korelasi Kendall untuk data ordinal dan uji kedekatan 
menggunakan Uji Kontingensi untuk data yang sifatnya nominal. Hasil penelitian 
ini menunjukkan bahwa semakin tua usia responden pemahaman labelnya semakin 
buruk. Semakin tinggi tingkat pendidikan seseorang maka pengetahuan dan 
pemahaman label juga semakin baik, demikian juga dengan semakin baiknya 
pengetahuan mengenai keamanan pangan dan gizi responden, maka pemahaman 
labelnya juga semakin baik. Terakhir pemahaman label dan pengetahuan mengenai 
keamanan pangan dan gizi yang baik akan menurunkan jumlah konsumsi Indomie 
perminggu, yang berarti bahwa perilaku konsumsi juga jadi lebih baik.  
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SUMMARY 

 

 

The effectiveness of the use of labels as a source of product information depends on 
the level of consumer awareness and understanding itself. Using label is one of 
many ways that is beneficial to people who want to regulate his diet.The existence 
of a number of terms that are not common cause that not all consumers are able to 
read and understand the labels carefully. This research aims to study the public's 
understanding of food labels associated with consumer characteristics, including 
level of education, education of consumers about food safety and nutrition, as well 
as the influence of consumer characteristics and understanding labels on 
consumption behavior. Studies of food safety knowledge, understanding of the 
label, and consumer behavior was conducted in Semarang during April of 2011 at 
five locations in: North Semarang, West Semarang, East Semarang, South 
Semarang and Central Semarang. Methods of data collection is done by direct 
observation, interviews, and also uses a list of questions the questionnaire which is 
divided into 3 parts: questionnaire A containing questions about respondents 
identities, consumer attitudes, general information about Indomie, and consumption 
behavior, then questionnaire B containing questions about knowledge of food safety 
and nutrition, and questionnaire C, which contains questions about understanding 
the label. Survey data is processed using Microsoft Excel spreadsheet to examine 
the completeness and code. The data have been processed and then presented in the 
form of tables and diagrams. Then the data were analyzed using software SPSS 11.0 
for Windows. Data analysis was conducted on the test of the relationship by using 
Kendall correlation test for ordinal data and the proximity test using contingency 
tests for nominal data. The results of this study indicate that the older the age of the 
respondents understanding of the label getting worse. Higher education level of 
people, the knowledge and understanding of labels is also getting better. People 
with high score knowledge of food safety and nutrition, also have high score in 
understanding of the label too. Understanding of food label and knowledge about 
food safety and good nutrition will reduce the number of Indomie consumption per 
week, which means that consumption behavior is also better. 
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