EUESIONER
Homer Responden @ . ......

Beriknt ini adalsh pertanyaan mengenal faktor-faktor vang
mempengaruhli anda dalam mewilih Perum Pegadaian Cepu untuk

mendapathan dana.

Untuk seliap pertanyaan, anda dimohon kesediaannya untuk
memilih hanya satu jawaban yang peling sesuail menurot
prendapat [/ keadaan anda dengan wemberi tanda sileang pada
setlap Jawsban yang dipilih. Alas kesedisunnya saya ucap-

kan banyak terima kasih.

I1.IDENRTITAS RESPORDEN.
1. Jenis Kelamin
s.Pria L. Wanita
2. Tingkat Pendidikan
a.Tamat 5D
.Tamat SHP
.Tamat SHA
.Akademi / Ferguruan Tinggi

e o v

¢.lainnys ........
3. Pekerjaan Responden
a.Pelajar / Hahsasiswa
_PNS / ABRI '
.Pegawal Swasts

.Wiraswasta

a o o O

Pensiunan
f.Lainnya .........
1. Tinghkatl Penghﬁsilau Re .. oo

9. Sudah berapa lama anda mengenal dan memanfaatkan Jjasa

Perum Pegadsian 7 .. ........ Bulan.
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Dari manakah ands mengetahuil informasi mengenail Perum
Pegadaian ?

a.Rekan ¢.Iklan

b.Famili d.Lainnvya sebutkan .......
Apakzah tnjusn ands meminJam dans di Perum Pegadalan 7
a.Hencukupi kebutuhan sehari-hari.

b.Digunakan untuk modal usaha.

¢.Hembiayasi sekolal.

d.Lainnya sebutkan .......

Apskah sumber dana yeng anda pinjam selalu diperoleh
dari Perum Fegadalamn

a.Ya b.Lainnya.

Dalam wmelakukan peminjaman duna 41 Perum Fegadalan
Cepua, faktor-faktor apa yvang mempengaruhi anda 7.
FPrioritaskan jawaban anda dengan memberi anghka 1.2,3,
dsi didselam kurung.

{ y.a.Tingkat suku bunga

}.b.Prosedur pemninjamean
.Pelayanan karyawan

.Fasilitas Perum Pegadaian

N~

.Jenis barang Jjaminan

.Lokasi Perum Pegadaian

-

.Repercayaan

R N ™ L W e
.

P T )
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Tingkat Suku Bunga

11.Apakah andes memperhatikan tingkat sukun bunga dalam
meminjam dana di Perum Pegadaian 7
a.Tidak
b.Ragu-ragu

.Ya

1Z2.Apakah perubaban tingkat suku bungsa di Perum Pegadai-

o

an menyebabkan anda mewmperlimbangkan kemball Jdalam
meminjam dana di Perum Pegadaian ?
a.Tidak
b.Ragu-ragu
.Ya
13.Apakah menurut anda tingkat sukn bunga dari  Perum
Pegadsian lebih rendah dari bank ?
a.Tidak
b .Regu-ragu

o

¢.Ya

Prosedur Pemninjaman

14 .Henurut ands bagaimans prosedur peminjaman dana yang
ada pada Perum Pegadaian 7
a.5ulit
b.Ragu-ragu
e .Hudsah

Pelayanan Karyawan

15.Apaksh pelayanan yang baik menyebabkan ands meminjsm
dana di Perum Pegadaian ?
a._Tidak
b.Ragu-ragn

c.¥Ya



16.

17.

18.

Fas

19.

20,

21.

Apakah dalam meminjsm dana di Perum Pegadsaian anda
selalu dilayani secara ramah oleh karvawan ?

a_Tidak pernah

b.Radang-kadang

c.5elalu

Apakah dalam bertransaksi anda dilavani dengsn teliti
oleh karyawan ?

a.Tidak prernah

b .Kadang- kadang

¢.Selalu

Apakah dalam bertransaksi anda dilayani dengan cepat
vleh karyawan tanps harus wmenunggu terlalu lama ?
a.Tidak pernah

b.Kadang-kadang

c.Selaln
jlitas Perum Pegadaian

Apakah pengadsan fasilitas penunjeang seperti tempat
parkir, ruang tunggu, hamar mandi / WC dari Perum
Pegadaian terscbut dapat anda rasakan manfaatnys ?
a.Tidak

b.Ragu-ragu

.Ya

e

Apakah fasilitas penunjang tersebut baik kondisinya ?
a.Tidak ’

b.Ragu-ragu

c.Ya

Apakah fasilitas penunjang tesebut mencukupi diband-
ingkan kapasitas jumlah nasabah yang datang di Perum
Pegadaian ?

a.Tidak -

b.Ragu-ragu

c.Ya
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Jenis Barang Jaminan

22 .Apakah penetapan/ hketentuan Jjenis barang Jaminan

FPerum Pegadaian mempengaruhi anda dalam meminjam

a.Tidak mempengaruhi
bL.Kurang wempengarulii
c._Hempengaruhi

d.Sangat mempengarulil

Lokasi

olel

7

23.Apakah lokasi Perum Pegadaian dijalan Diponcvgoro no

91 mempengaruhi anda dalam meminjam danz 7

a.Tidak mempengaruhi
L.Kurang mempengaruhi
¢ . Hempengaruhi
d.Sangal. mempengiarnbii
24d.Berikan alasan Jawaban anda ... ... ..
a.{ Y. Hudah dijangkan
b.( y.Dekat tempoal Linggal
¢ Y. Letaknya didalam kotis
d.Lainnya sebutkan ......

Kepercayaan

25.Apakah epercavaan  terhadap wanajemen

mempeagarulil | anda dalam meminjam
Pegadaian 7

a.Tidak mempengrrnfil

b.Kurang mempengsruhi

¢ . Hempengaruhi
s

.Sangal mempengaruhi

vang baik

di

Ferum
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26.Berikan zlasan jawaban anda terhadap kepercayaan padsa

Perum Pegadaian dalam meminjam dana.

a

b
c
d

£ ).Barang jaminan yang disimpaﬁ ANAN

( Y. Jaringan kantor casbang yvang banyak

. ).Perum Pegadailan yvang dimiliki oleh pemerintah

( }.slopan Perum Pegadailan yang wengatasi masalah
tanpa masalah.

Lainoya oL
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VIR,

\EA PEGADAIAN |

Surat Keferangan

Dengan hormat,

Yang bertanda tangan dibatwal ini mencrangkan bahwa :

Nama :  Agus Widyanloro

NIM : 93.30.1702

NIRM ;0 93.6.111.02016.50209

IFakultas . Ekonomi

Jurusan : Mlanajemen

Universitas  :  Katolik Socgijapranata Semarang

Telah melakukan penelitian pada Perum Pegadaian cabang Ccpu dalam rangka
pembuatan skeipsi dengan judul “Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Nasabah Dalam
Memilib Perum Peradaian Untuk Mendapatkan Dana.™

Demikian surat keterangan ini dibual agar dapat dipergunakan seperlunya.

Cepu, Agustus 1999
Mengetahui ,
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ANALISIS VALIDITAS DAN RELIABILITAS INSTRUMEN

Perpustakaan Unik

]
No, L ~__BUTIR ANGKET : TOTAL
Resp. | 11 - 12 | 13 | 14 | 15 [ 16 ' 17 18 [ 19 [ 20 [ 21 ] 22 | 23 124 25 '26 ' -
. i B R T =
1 t 11 j1 b3 a3 2 01323 4|3 | VI 2 102
2 1 1 1 3 i3 |2 : 2 l 1 (3 [z |3 |4 11 by : n 961
3 vl lagad2 2 13 s s a2 | 3 I 2 02
4 313 3|3 ;3 33 ;3 12/]3[3 |33 (4 42, 1764
5 3 13 j3ai3 2 |3 32§23 (3 ;212 13 7 1369
6 303 33 b3 2 91 T2z b p2 a2 g Pa! LI 1Y
7 1p2 b2 et gt b b t2 b la ) Iy, - % 676
8 1 {1 ;72 2 .3 i el P2 27 27 ) 3kt 3 e W | % 841
g 3 {313 !l3'a |3 ia ‘ 2 | s 3 | 2 | AR a4 1681
10 3 |33 |3 2.3 {3 |3 |3 (2212453 i a %' 4. 1681
11 LR IR o S U R B O oo B W S R 17 289
12 2 g1 1 1 LI 1 2 1 1 1 ' A 17 289
13 (I S A I R B 1 400 1 R (1 et 16 256
14 3 L2 Mg 7 3 lafi2 20l b2 s |4 ‘g : 3 981
15 2133 i3 2|22 3 )2|2 3 [a |4 f am= ¥ s
16 111 0333 5 203 i1 04 1213 j4 3 %3 N 951
v i1 3t la g iy s aiala i |2 i # 30 900
18 R F AN (R e N ‘e 1 800
1 3 ;3 j1irlz 3 [l 1 g2 13t i3 12 13 e 3 900
20 3 2 .2 i1 y R e ! 3 ]2 |4 4 ! 34 1156
n 1 1 P 2fiis 1 DR CISEEEE s ot i Rl e A R (1 2 : i 900
22 UEEERE AR T - et 0 WY R
23 S I T 1 2 B 1 3 e 1 P 20 400
24 213}2?2 2 21:2}1 141 |3 Pa 4}._2 M 961
2 3 0303 .3 .3 73 213133 !3:3 )3, 4 2 164
% 3 .3 1 | Mg ! 28 e [REmEe=ETet 3 D e 4 30 900
27 3 11 1 7 MgNLa T ge gMeha b o | gl gl " 3 7 79
8 3 i1 ;2i2 141 3 3}ai2;2:4!l1 3 TR
» 1 :1 |2 .2 11203 .3 [2 |2 (311 ]3 1 B 900
0 1 11 12 1 B2 (1 1T 3 1 e 1 19 361
! | : o
S I T e o A ]
X s s7h osst e s0) 57 s ss| ez erf ol 78| e 85 893 28175
EX 1350 15 217 169 184 1290 w4 152) 14| weel. 2e0] a2 219 )
Xy 1608 1826] 756, 2105 1873; 18I0 1938, 1824]| 1953) 1BH! e7, 2458|022 2706 i
rxy | 0.540. 0.627| 0,663} 0.630 0.476| 0.624. 0525 0523 0,577] 0,476 n.su} 0,564) 0.492: 0,721
SO | 0943, 0943] o.azo: 0.603 0834] 0431] 0,814, 0.854) 0832| 0752| DBEY: 1174 1087) 1428 SOy 7288
sD* | 0890 0,890| 0.672| 0,646 0,600) 0.6901 0.662; 0729 0.795( 0566] 0.756) 1,240 1.182 1212 sy san2
rpq | 0.438] 0.538] 0.592] 0,556 0372{ 05461 0.437] 0,429{ 0486 0,390 o.451~ 0445 0,386f . 0633 Kk 14
STATUS | Valis | Valid | Velid | Vaiid | vald | Vaid | Veid | Veiid | Valid | Velid | Vald | Veid | valig | | Vaid | Zab’ 11,7900
VARTANS BUTIR ]L '. Lo i ! ot 53,1122
ab*  0,890] 08001 0672! 0,645: 0.800| 0,690! 0.662] 03] 0,796 D,Sﬁﬁl 0,756] 1,240} 1.182 {1212 r 0,8379
) : ' : 1 ! Relizbel




Tabel Rekapitulasi Analisis Validitas

Butir Soal
No. Iy rpq STATUS
Butir
T 0,540 0,438 Valid
2 0,627 0,538 Valid
3 0,663 0,592 Valid
4 0.630 0,556 Valid
5 0,476 0,372 Valid
5] 0,624 0,546 Valid
7 0,525 0,437 Valid
8 0,523 0,429 Valid
9 0,577 0,486 Valid
10 0,476 0,390 Valid
11 0,544 0,451 Valid
12 0,564 0,445 Valid
13 0,492 0,366 Valid
14 {
5 0,721 0,633 Valid
16

r tabel (N=30; 5% ='0,361)

Tabel Perhitungan Reliabilitas Alpha

No. x X varians
_Butir X X butir
N N 57 135 0,890
2 57 135 0,890
3] 59 121 0,672
4 67 - 169 0,646
5 ye 144 0,800
6 57 129 0,890
7 62 148 0,662
8 58 134 0,729
9 62 152 0,796
10 81 141! 0,566
11 70 186 0,756
12 78 240 1,240
13 64 172 1,182
-14
15 85 279 1,272
16 )
Yo b? 11,790
Y 893
Y2 28175
H) t2 53, 1 12
K 14
ri1 0,8379

g e :?

S
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4Fal 99 SPSS for MS WINDOWS Release 6.0

wE-Jmns W

N1l
.N12
N13
N1l4
N15
N1l6
N17
N18g
N1l9
N20
NZ21
N22
N23
N25

N1l
N12
N13
N14
N15
N1é
N17?
Nlg
N19
NZ2O
N2l
N22
N23
N25

Covariance Matrix

N1l

, 9207
;3414
, 3621
-, 0102
, 3203
, 4034
,1103
;3724
2138
0724
, 0000
;1172
, 39686

HMean

1,9000
1, %000
1,8333
2,2333
2,0000
1,9000
2,0667
1,9233
22,0667
2,031
2,324
2, 6000
2,1333
2,8333

N12

, 9207
, 3621
. 2655
. 3103
;1966
, 0069
, 40869
;2138
, 2103
2414
;1655
;3931
, 2241

5td Dev

;9595
. 95985
, 8339
, 8172
, 9097
,Bd449
, 92717
, 8683
, D072
, 7649
Luunl
1,1326
1,1059
1,1472

N13

, 6954
. 3506
, 0000
,2931
, 4598
, 3678
-, 0575
, 1782
, 1954
1724
, 4368
, 2B186

Cases

g, 0
30,0
30,0
30,0
30,0
3¢,0
30,0
0,0
30,0
30,0
jo,u
30,0
30,0
3o, 0

N14

, 3368

5103
, 2092
;2126

N15

, 8276
, 31032
-,1034
-, 1034
;4138
1724
, 1379
#3193
-,1034
;4138

Page 1
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15 Jul 99 SPSS for MS WINDOWS Release 6.0 page 2
RELIABIULITY ANALYSIS - SCALE (AL P H A)
Covariance Matrix

Nlo N17 N18B N19 N20
Nle . 7138
N17 , 1783 , 6851
Nle , D968 , 2115 , 1540
N19 , 1793 , 0299 , 2460 ;8230
N20 ;2103 , 1011 - L1057 , 2046 , 585]
M21 . 3448 , 1149 , 1609 ,21B4 , 2989
N2 S 1V Loty , BN . 5440 11
HN23 LLLTE , 47130 ’ 2851 ,0253 -,0116
N25 , 6039 . 3908 , 3333 , 59717 1782

N21 N22 NZ23 N25
Nzl , 1816
N22 , 2069 1,2828 '
N23 , 2644 , 3655 1,2230
NZ25 , 3333 . 5517 ., 2989 1,3161

Correlation Matrix

N1l N1l2 N13 N1l4 N15
N1l 1,0000
N12 , 5880 1, 0000
N13 , 4525 , 4525 1, 0000
Nl & -, 0132 , 3386 ., 5144 1,0000
N15 . 3555 35505 , 0000 , 3247 1, 0000
N1& , 4917 , 2425 , 4160 , 1848 , 4038
N17 , 13B% , 0087 , 6661 , 4350 -, 1374
N1lB , 4470 ., 48B4 92079 ;1685 -,1310
N19 , 2456 , 2458 -, 0760 , 3039 , 5014
N20 , 0987 , 2866 , 2793 , 5388 L2478
NZL , 0000 , 2B45 , 2650 . 3659 1715
Nz22 , 0254 ;1523 , 1825 , 5514 , 3681
N23 1105 , 3705 47386 (2315 -,1028

N25 , 3602 + 20386 , 2944 ;2268 ;3985



/6/

L

_ Jul 99°'Sp5s for M5 WINDOWS Release 6.0

RELIABILTITY

Correlation Matrix

N16
Nle 1, 0000
N17 ;2564
N18 1316
N19 , 2338
N20 , 3255
N21 , 4617
R AR
NZ3 , LG
N25 6226

N2l
N21 1, 0000
N22 , 20686
N23 2704
N25 , 3287

N of Cases =

Statistics for Mean
Scale 29, 7687
Ictem Means Mean
22,1282

Inter-item
Correlations Mean
’ , 27140

N17

1,0000
, 2943
,0398
, 1598
., 1571
LML
ESE
(4110

N22Z

1, 0000
, 2918

(4248

30,0

Variance
54,9437

Minimum
1,8333

HMinimum
-, 1274

ANALYSIS -

N18

1, 000D
. 3123
, 1592
, 2096
, NN
L, 2490l

. 3346

N23

1, 0000
, 2356

S5td Dev
7,3124

Maximum

2,8333

Maximum
, 6661

SCALE

N19

1, 0000
, 2949
2723
L hI03
L UEbE

, 5743

1, 0000

N cf
Variables
14

Range
1,0000

Range
, 8035

(A L PH A}

N20D

1,0000
L4419
, 1383
LUty
, 2030

Max/Min
1,5455

Max/Min
-4,8485

Page 3

Variance
;0830

Variange
, 0225

)
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15 Jh)l 99 SPSS for MS WINDOWS Release 6.0

RELIABIULTITY

Item-total Statistics

N1l
N12
N13
Nl4
N15
Nleé
N17
N1B
N19
N20
N21
N22
N23
N25

Reliability Coefficients

Alpha =

Scale
Mean
if Item
Deleted

27,8867
27,8667
S
27,5343
27,7667
27,8667
27,7000
27,8333
27,7000
27,7332
27,4333
27,1667
27,6333
26,9333

,B37%9

Scale
Variance
if Item
Deleced

48,1885
46,9471
al, 4417

47,981y

49,3575
47,8427
45,1828
48,9713
48,0103
50,1333
48,5985
46, 7644
48,1023
13, 9954

14 icems

ANALY SIS - SCALE (AL PHA}

o,V
P4,
Corrected
Item- Squared
Total Multiple
Correlation Correlation
, 4380 , 7859
, 53081 , 1659
, U921 , 8423
s abby , tugy
37213 , 6798
. 5461 , 1330
,4372 , 7634
4299 , 7200
, 4860 , 7629
, 3901 , 5268
, 4513 , 5259
, 1452 , 6309
, 3663 , 6256
, 6329 , 1328

Standardized item alpha = 8408

Page 4
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Rlpha
if Item
Deleted

, B298
, 8231
, 8207
LUZ iU
,B338
, 8233
, 8298
, 8302
, 8267
, 8324
, 8289
, 8305
, 8362
,B154
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_ TABEL V
TAZEL HILAT-NILAL T PROOUCT MCMENT .

B R 3R I ML AT I YIS PIIEAAANACITAT AT T AINEIETUS R AATNCAD S

N Taral Sim:‘it' " Taraf Signif). I an:f S';:_.‘i.
S T 5% 1) : L
3 0,997 0,997{ 26 0,328 0,435 55 0,1i6 0,545
0,950 0.,990| 27" 0,331 0,4%2] 60 ©0,25% 0,330
5 0,873 0,959 |28 0,374 0,473) &3 €,24t 0,37
. 29. 0,367 0,439| 70 0,235 Q,L 9
5 0,810 g¢.917(30 0,351 0,463} 75 0,217 6,236
7 0,754 0,874 ~ - .
€ 0,707 0,834] IL 0,355 0,456| 3. 0,233 0,214
9 0,506 0,798 32 0,340 ©0,%42] & ©U,2i3 0,27
i0 0,63% 0,065133 0,344 0,442] 59 90,3C7 9,273
. 3 14 0,339 0,436 95 G, 0,257
il 0,602 0,735| 35 0,384 0,433f120 0,195 0,234
12 0,576 0,704 . [ B
13 0,553 0,8331] 38 0,3 0,4241135 0,175 Q,2%u
14 0,532 0,6611-37 0,335 0,4131130 0,153 @¢,210
1S 0,514 .0,6411 33 0,320 0,4131175 0,123 @,15¢
L | 39 0Q,316 'Q,404l200 @, 0,141
16 0,497 0,623( 40 0Q,312.0,4C35}1359 0,113 0,113
17 .0,452° 0,656 :
13 0,463 0,590} 4L 0,308, 0,395}400 0,073 0,123
19 0,456 06,5751-42 0,304 0,323[500 Q,033 0,114
20 0,444 0,561} 47 0Q,3QL 0,337
. - . %4 0,297 4,3340300 0,050 0,123
2t 0,433 0,542 45 0,234 0,380{260 0,07{ 0,Cu7
"22-0,423 0,28 .
23 0,413 0,528 46 0,291 0,376J390 0,079 0,091
24 0,401 0,St3147 0,233.0,372{900 0,065 0,036
5 0,396 0,563 48 0,7317 0,163 .
43 0,241v0,I54)1000 0,082 0,031 -
500,279 0,36
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