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ABSTRAKSI

Perum Pegadaian mempunyai tugas pokok sebagai badan usaha tunggal
yang berwenang mengalirkan dana pinjaman atas dasar hukum gadai, dimana
masyarakat yang membutuhkan dana pinjaman wajib menyerahkan harta bergerak ke
kantor cabang Perum Pegadaian diseriai pemberian hak untuk melakukan penjualan
lelang apabila setelah perjanjian kredit habis dan nasabah tidak menebus barang
tersebut. Sistem gadai ini merupakan alternatif bagi masyarakat yang membutuhkan
tambahan keuangan dengan segera.

Sejalan dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat dewasa ini, maka pengeluaran
yang harus dilakukan untuk memenuhi kebutuhan yang banyak tersebut menjadi
meningkat pula. Kadang suatu kebutuhan yang harus dipenuhi saat itu juga namun
keadaan keuangan dirasa tidak memungkinkan untuk memenuhinya. Sehingga
diperfukan upaya untuk mencari tambahan dana yang cukup untuk mengatasinya.
Salah satunya melalui pinjaman dari lembaga keuangan seperti Perum Pegadaian.
Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik merumuskan permasalahan
yang akan diteliti yaitu :
1. Faktor-faktor apa yang mempengaruhi nasabah dalam memilih Perum Pegadaian.
2. Faktor mana yang paling dominan yang mempengaruhi nasabah dalam memitih
Perum Pegadaian.

Nasabah yang akan diteliti adalah nasabah Perum Pegadaian cabang Cepu
yang minimal pernah bertransaksi satu kali. Untuk dapat mengetahui faktor-faktor
yang mempengaruhi nasabah dalam memilih Pegadaian untuk mendapatkan dana
maka disebarkan kuesioner yang diisi oleh nasabah Perum Pegadaian cabang Cepu .
Jawaban dari responden diuji dabulu uwntuk mengetahui apakah kuesioner tersebut
valid atau tidak. Alat uji yang digunakan adalah uji validitas dan uji reliabilitas, Uji
validitas digunakan unfuk menguji sejauh mana suafu alat pengukur dapat
mengungkapkan ketepatan gejala yang dapat diukur. Dengan analisis validitas |,
kuesioner yang disusun peneliti dapat diukur apakah kuesioner tersebut valid atau
tidak. Apabila valid berarti kucsioner tersebut dapat digunakan dalam penelitian,
Rumus untuk menghitung validitas dari kuesioner digunakan perhitungan korelasi
Product Moment Pearson. Pengertian reliabilitas adalah indeks yang menunjukkan
sejanh mana suatu alat pengukur dapat dipercaya atau diandalkan. Uji perhitmgan
reliabilitas yang digunakan adalah rumus Spearman Brown. Dalam menghitung
reliabilitas dengan teknik ini peneliti harus membuat tabel analisis butir soal atau

butir pertanyaan. Dari analisis ini skor-skor dikelompokkan menjadi dua berdasarkan
belahan bagian soal.
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Lokasi penelitian yang dilakukan terletak di jalan Diponegoro no 51 Cepu.
Alasan diambilnya lokasi tersebut adalah karena Perum Pegadaian cabang Cepu
berada ditengah kota dan merupakan Perum Pegadaian cabang yang ramai dikunjungi
nasabah yang akan menggadaikan barang. Populasi yang diambil adalah seluruh
nasabah Perum Pegadaian Cepu dimana minimal pernah meminjam satu kali
pinjaman di Pegadaian cabang Cepu dalam satu tahun terakhir. Sedangkan sampelnya
adalah sebagian dari populasi yang diambil dengan teknik non random sampling
(tidak semua individu diberi kesempatan yang sama untuk dijadikan anggota sampel).
Metode penentuan sampelnya digunakan metode quota sampling yaitu menctapkan
jumlah sample dahulu sebesar 100 responden dimana dianggap sudah mewakili
populasi mengingat keterbatasan waktu, tenaga, biaya dari peneliti. Hal ini sesuai
dengan pendapat Winamo Surakhmad dimana jumlah sampel minimal 30 orang
karena penelitian ini adalah penelitian survey. Teknik pengambilan sampelnya
dengan menggunakan metoda insidental sampling dimara teknik pengambilan sampel
yang diperoleh semata-mata dari keadaan yang insidental/kebetulan yang dijumpai
pada saat penelitian.

Metoda pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan metode quesioner
yaim menyebar daftar pertanyaan kepada responden yang kebetulan ditemui untuk
mengisi kuesiner tersebut. Kemudian hasil dari penyebaran kuesioner tersebut
dianalisa dengan menggunakan analisa kwalitatif yaitu menganalisa dari uraian
tentang gejala-gejala yang didapat dari hasil penelitizn dengan membuat tabel
frekuensi. Metode yang digunakan adalah metode deskriptif yang dapat diartikan
sebagai prosedur pemecahan masalah yang diselidiki dengan menggambarkan atan
melukiskan keadaan obyek penelitian pada saat sckarang berdasarkan fakta-fakta
yang nampak atau sebagaimana adanya.

Setelah dilakukan analisa dari kuesioner yang telah discbarkan maka dapat
ditarik kesimpulan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah dalam memilih
Perum Pegadaian untuk mendapatkan dana adalah :

1. Faktor Prosedur Peminjaman.

Faktor prosedur peminjaman menjadi prioritas utama dimana
sebagian besar nasabah tertarik unfuk meminjam dana di Perum Pegadaian.
Maka dapat disimpulkan -bahwa prosedur peminjaman yang mudah
mempengaruhi nasabah dalam meminjam dana di Perum Pegadaian dan
menjadi prioritas faktor utama. Dengan prosedur yang mudah maka nasabah
akan tertarik untuk meminjam dana di Perum Pegadaian. Nasabah cukup
datang membawa barang jaminan dengan disertai identitas nasabah dan
barang jaminan ditaksir oleh petugas maka dalam waktu sebentar dana yang
dipinjam akan cair.
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2. Faktor Jenis Barang Jaminan.

Faktor kedua yang mempengaruhi nasabah Perum Pegadaian adalah
jenis barang jaminan yang ditetapkan oleh Perum Pegadaian. Dengan
banyaknya jenis barang jaminan yang ditetapkan Perum Pegadaian maka
nasabah tertarik untuk meminjam dana. Dimana semua barang jaminan
vang bergerak dapat dijadikan jaminan kecvali barang milik pemerintah atau
ABRI, binatang ternak dan hasil bumi, barang-barang yang cepat rusak atau
busuk karena proses kimiawi serta barang-barang seni yang nilainya sukar
ditentukan. Lain halnya jika dibandingkan jenis barang jaminan yang
ditetapkan ol¢h lembaga keuangan non bank yang lain. Hanya barang
tertentu saja yang bisa dijadikan jaminan.

3. Fakior Kepercayaan.

Faktor ketiga yang mempengaruhi nasabah Perum Pegadaian adalah
kepercayaan nasabah terhadap Perum Pegadaian . Schingga sebagian besar
responden menjawab bahwa Kkepercayaan terhadap Perum Pegadaian
mempengaruhi mereka dalam meminjam dana dengan alasan bahwa
responden percaya terhadap jaringan kantor cabang yang banyak dan Perum
Pegadaian yang dimiliki oleh pemerintah. Nasabah percaya bahwa Perum
Pegadatan dimiliki oleh pemerintah yang tidak akan bangkrut karena
dikelola secara profesional, mempunyai jaringan kantor cabang yang banyak
dan sudah berdiri sejak lama. Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa
faktor kepercayaan terhadap Perum Pegadaian menduduki urutan ke tiga
faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah pinjam dana.

4, Faktor Lokasi.

Faktor ke empat yang mempengaruhi nasabah Perum Pegadaian
adalah lokasi Perum Pegadaian yang berada di jalan Diponegoro no 51.
Sehingga sebagian besar responden tertarik dengan lokasi Perum Pegadaian
dalam kepuinsannya untuk meminjam dana dengan alasan mudah dijangkau
dan letaknya didalam kota. Dapat disimpulkan bahwa faktor lokasi
mempengaruhi nasabah dalam meminjam dana di Perum Pegadaian dengan
menduduki rangking ke empat. Dimana lokasi ini berada dipusat kota yang
strategis schingga mudah dicari alamatnya dan mudah dijangkau baik
dengan angkutan kota, becak maupun kendaraan pribadi.

5. Faktor Pelayanan Karyawan.

Faktor kelima yang mempengaruhi nasabah Perum Pegadaian
adalah pelayanan karyawan Perum Pegadaian. Pelayanan ini diberikan
karyawan Perum Pegadaian kepada nasabah meliputi keramahan karyawar,
ketelitian karyawan dan kecepatan karyawan dalam melayani nasabah.
Dimana nasabah dalam meminjam dana seperti selalu dilayani dengan
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ramah, dilayani dengan teliti oleh karyawan. Namun untuk masalah
kecepatan pelayanan belum dikatakan baik karena karyawan belum bekerja
secara cepat.

Faktor Tingkat Suku Bunga.

Faktor ke enam yang mempengaruhi nasabah Perum Pegadaian
adalah tingkat suku bunga. Dapat ditarik kesimpulan bahwa nasabah tidak
memperhaiikan dan mempertimbangkan tingkat suku bunga dalam
meminjam dana di Perum Pegadaian. Sehingga faktor tingkat suku bunga
menduduki urutan yang ke enam.

Fasilitas Perum Pegadaian.

Faktor ke tujuh yang mempengaruhi nasabah Perum Pegadaian
adalah fasilitas Perum Pegadaian. Dapat dikatakan bahwa faktor fasilitas
ini tidak terlalu penting bagi nasabah dalam meminjam dana di Perum
Pegadaian. Faktor fasilitas ini sebenarnya diberikan hanya sebagai
penunjang saja . Dimana keberadaannya sekedar untuk memenuhi keinginan
dan kebutuhan nasabah selama menunggun proses transaksi. Fasilitas
penunjang dalam penelitian ini adalah tempat duduk, di ruang tunggu,
kamar mandi/WC.

Faktor keterpaksaan.

Faktor keterpaksaan merupakan faktor yang ke delapan yang
mempengarvhi responden  dalam memilih Perum Pegadaian untuk
mendapatkan dana. :
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