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ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan salah satu modal industri yang terbesar dan
terpenting sebagai keberhasilan perusahaan. Pentingnya faktor manusia dalam
perusahaan, tidaklah tepat pandangan yang menganggap manusia dapat diperlakukan
seenzknya , sama seperti fakdor produksi lainnya. Karena manusia adalah salah satu
faktor produksi yang mempunyai sifat yang berbeda dengan faktor lainnya. Misainya
apabila suatu ketika seorang pekerja yang biasa rajin bekerja tiba-tiba malas dan
sering terlambat masuk kerja, makin tidak mudah bagi pimpinan perusahaan.
Bagaimana baikoya suatu perusahaan , iengakpnya suatu fasiilas dan sarana kerjapun
semua tidak akan bermanfaat tanpa ada manusia yang mengatur, menggunakan dan
memelihara. Jolaslah berhasil tidakmya suatn perusahaan dilentukan oleh peran
manusia sebagai tenaga kerja yang mempunyai kewajiban menjalankan tugas.

Pada mulanya manusia bekerja untuk mendapatkan upah sebagai balas jasa
guna mencukupi kebutuhan. Dengan upah tersebut seorang pekerja dapat memuaskan
kebutuhannya, sehingga dapat terpenuhinya kebutuhan hidup karyawan, dan dapatlah
tercapai kepuasan kerja. Namun dalam perkembangan selanjulnya manusia menuntut
selain mendapatkan  upah , manusia mengharapkan lingkungan kerja yang
menyenangkan baik kondisi kerja, keamanan, kebersihan kerja, maupun hubungan
rekan sekerja. Dengan lingkungan kerja dan hubungan rekan sekerja, manusia
mendapatkan suatu ketenangan bekerja sehingga baik secara langsung maupun tidak
langsung akan berhubungan dengan kepuasan kerja karyawan. Apabila pimpinan
perusahaan memperhatikan dan berusaha untuk memenutn faktor-faktor tersebut yaitu
memberikan lingkungan kerja yang baik , uaph yang sesnai, serta hubungan rekan
sekerja yang terjalin baik maka diharapkan akan menimbulkan kepuasan kerja
karyawan.

Kepuasan kerja merupakan faktor penting dalam menunjang keberhasilan suatu
perusahaan. Dengan adanya perhatian terhadap faktor-faktor yang dapat menimbulkan
kepuasan kerja karyawan, akan dapal membuat karyawan merasa senang terhadup
pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya. Dengan demikian diharapkan , akan
meningkatkan prestasi kerjanyadan perusahaan dapat maju dan berkembang, karena
pentingnya kepuasan kerja baik bagi karyawan maupun bagi perusahaan. Maka
peneliti tertarik unluk melakukan penelitian tentang hubungan lingkungan kegja, upah
dan motu hubungan rekan sekerja dengan kepuasan kerja karyawan. Dengan alasan
babwa seorang karyawan yang bekerja dalam suatu peruszhaan akan merasa
keterikatan dan perasaan saling memiliki. Sehingga karyawan dapat menyelesaikan
pekerjaan, maka akan muncul hubungan timbal balik yang seimbang antara pekerja dan
perusahaan, Di satu Bisi pekerja dapat memenuhi kebutuhan dan di sisi lain perusahaan
akan dapat menggerakkan roda produksi, sehinggga dapat mencapai tujuan yang
diharapkan.

Dalam penelilian ini perumusan masalahnya adalsh apakah ada hubungan
Iingkungan kerja dengan kepuasan kerja, apakah ada hubungan upah dengan kepuasan
kerja karyawan , faktor yang ke tiga apakah ada hubungan smutu hubungan rekan
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sekerja dengan kepuasan kerja karyawan dan masalah yang terakhir adalah faktor
manakah yang paling berhubungan dengan kepuasan kerja karyawan.

Pada landasan tori dijabarkan juga mengenai variabel kepuasan kerja yang
meliputi : pengertian kepuasan kerja , teori-teori kepuasan kerja, faktor-fakyor yang
berhubungan dengan kepuasan kerja, aspek-aspek kepuasan kerja, manfaat kepuasan
kerja, pengukurnan kepuasan kerja, sedangkan variabel lingkungan kerja meliputi
pengertian lingkungan kerja , faktor-faktor lingkungan kerja, dan variabel upah
meliputi : pengertian upah , penentuan upah, fakto-faktor yang menentukan upzh bagi
karyawan, persyaratan pembenan upah dan vanabel terakhir yaitu mum hubungan
rekan sekerya yang meliptui : hubungan antara karyawan dengan atasan , dan hubungan
antara karyawan dengan karyawan.

Batasan masalah dalam penelitian tersebut, menggunakan prasurvei penelitian
untuk mengetahui faktor-faktor apa yang berhubungan dengan kepnasan kerju Lulwin
prasurvei tersebut faklor yang paling berhubungan vaitu lingkungan kerja yang
merupakan prosentase {erbesar yaitu 27,7 %dari sekian faktor, serta faktor kedua yaitu
upah dengan prosentase sebesar 22,4 %, dan faktor ketiga yaifu mutu hubungan rekan
sekerja sebesar 20,7 %.

Obyek penelifian yang dilakukan peneliti yaitu peneliti memilih lokas:
penelitian pada lokasi perusahaan PT. Hermon Pancakarsa Libratama Semarang Blok
A 19-20 Puri anjasmoro. Perusahaan tersebut merupakan perusahaan distributor
bahan-bahan kimia. Sedangkan populasi yang diteliti adalah karyawan bagian
administrasi yang berjumiah 58 orang, penelitian fersebut bersifai sensus sehingga
sefuruh populasi diangkat atau di ambil sebagai responden.

Data yang digunakan dalam penelitian  ini adalah data primer dan dala
sekunder. Data primer diperoleh dengan menggunakan kuesioner yang dibagikan
kepada 58 reponden yaiiu karyawan admimisirasi pada PT. Hermon Pancakarsa
Libralama Semarang. Sedangkan data sekunder di peroleh dari literatur-literatur buku-
buku, maupun dari data yang dikeluarkan oleh perusahaan misalnya : sejarah
berdirinya dan perkembangan, lokasi perusahaan, dan struktur organisasi.

U)i coba penelitian yang dilakukan peneliti menggunakan uji coba validitas dan
refiabelitas, sebelum melangkah ke uji coba penelitian, maka penelitian ini diperlukan
adanya skala pengukuran . Adapun yang di maksud dengan skala pengukuran adalah
perberian score terhadap semua jawaban responden. Penelitian yang dilakukan
penelili menggunakan skala ordinal yaitu membenkan mlai paling rendah sampa
nilai yang paling tinggi. Pengukuran skala ini menggunakan sistem scoring yaitu
pemberian nilai berupa angka-angka pada setiap jawaban. Setelah itu melakukan uji
coba penelitian dengan menggunkan validitas dan reliabelitas. Ui coba Validilas
adalah pengujian tingkat ketepalan menggunakan alat pengukur terhadap suatu gejala
atau kejadian. Untuk menguji tingkat validitas menggunakan tehoik-tehnik analisis *
product moment’. sedangkan yang di maksudf dengan reliabelitas yaitu angka indeks
yang menunjukkan sejachmana snatu alat pengukur dapat di percaya: atan diandalkan.
Bila suatu alat pengukur di pakai dua kali untuk mengukur gejala yang sama dan hasil
pengukuran yang diperoleh relatif konsisten, maka alat pengukuran tersebut reliabel,
Untuk mengolah data digunakan alat analisa korelasi rank spearman. Korelasi rank
spearman di gunakan untuk menunjukan atan beralsan bagi kita untuk menyatakan ada
atan tidaknyas hubungan antara 2 variabel. Sedangkan untuk menguji hipotesis bahwa
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variabel itu mempunyai hubungan yang positif dan signifikan maka menggunakan alat
uji yaitu uji t ( apakah ada hubungan yang signifikan dari vaniabel- vanabel di atas ).

Dari hastl penelitian yang dilaknkan bahwa kuesioner yang telah dilakukan
dan dust oleh 58 responden atay karyawan bagian admimstrasi, dapat diketahui
pendapainya mengenai lingkungan kerja, upah, dan mubi hubungan rekan sekerja serta
kepuasan kerja karyawan, yaitu sebagai berikut : Variabel lingkungan kerja dapat
dilthat dalam hasil tabel bahwa peringkat prosentase terbesar yaitu pelaksanaan
jaminan keamanan perusazhaan yang cukup baik , sedangkan vanabel upab yang
menduduks prosentase terbesar yaitu besarmya upah lembur yang memadai. Kemudian
variabel mutu hubungan rekan sekerja prosentase terbesar pada hubungan atasan
dengan rekan sekerja yang berjalan batk. Dari basil analisa yang telah dilakukan maka
dapat di hihat bahwa faktor lingkungan kerja, upah dan mutu hubungan rekan sekenja
dapal terjadi pengaruh sehingga dapat terjadi hubungan vyang kuat. Dari hasil
penelitian dengan menggunakan program SPSS diketahui bahwa faktor lingkungan
kerja, upah dan mutu hubungan rekan sekerja berhubungan dengan kepuasan kerja
Besarnya koefisien korelasi hubungan rekan sekerja berhubungan dengan kepuasan
kerja yailu sebesar 0,760. Dan besarnya koefisien korelasi tersebut di uji dengan
menggunakan uji t terbukh signifikan yaitu { hitung > t tabel ( 13,46 > 1,671 ) yang
artinya ada hubungan yang kuat antara lingkungan kerja dengan kepuasan kerja
Sedangalm koefisien korelasi antara upah dengan kepuasan kerja sebesar 0,674 dan di
uji dengan uji t terbukti signifikan yaitu ¢ hitung > ¢ tabel ( 9,24 > 1,671 ) yang artinya
hipotesis yang menyatakan ada hubungan yang kuat antar upah dengan kepuasan kerja
Dan koefisien korelasi yang terakhir yaitu mutu hubungan rekan sekerja dengan
kepuasan kerja karyawan sebesar 0,49 , kemudian di uji dengan menggunakan uj {
terbukti signifikan yaitu 6,846 > 1,671 yang berarti bahwa hipotesisi yang menyatakan
ada hubungan yang cukup kuat antara mutn hubungan rekan sekerja dengan kepuasan
kerja karyawan pada PT. Hermon Pancakarsa Libratama Semarang.
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