Perpustakaan Unik

Lampiran 1

KUESTOMER
Identitas responden @
Nama I e mramsmmssmnms
Jenis kelamin : a. bLaki—-laki b. FPerempuan
Umur D s msman tahun
Berilah tanda silang ( X ) pada kolom yang telah disediakan.

Semakin ke kiri anda memberikan tanda silang ( X ) semakin buruk
( pnegati¥ ) penilaian anda, semakin ke kanan anda memberikan

tanda silang ( X 7 semakin baik ( positif ) penilaian anda.

i. Harga keseluruhéﬁ produk vang ditawarkan

mahal : H 2 3 5 = = : murah

2. FKelenghkapan produk wvang ditawarkan

tidak lengkap = B 5 3

H : lengkap

3. Kualitas produk

buruk = : = 2 H H g : baik
4. Keramahan karyawan

a. tukang parkir

tidak ramah : : : H :___:_;_:___: ramah
b. satpam

tidak ramah : H H : : : H : ramah
c. SPG dan pramuniaga

tidak ramah = : : : : : : : ramah -
d. kasir

tidak ramah = x z : H : : : ramah
e—pemburri e

tidak ramah : 5 H : H H H : ramah




wh

10.

11.

Kecepatan karyawan dalam bekerija

a. tukang parkisr

lambat = :

b. satpam

lambat : : :

c. SPBE dan pramuniaga

lambat : : : H H

d. kasir

lambat =

e. pembungkus

lambat :

Femberian kupon dan hadiah

tidak menarik : 2 2
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cepat

cepat

cepat

cepat

cepat

5 = menarik

Tata letak penempatan barang

sulit = H = H s

Kebersihan keseluruhan ruangan

Lotor = H 3 8 -

Fasilitas
A suhu udara ( AC 3}

tidak sejuk

mudah

bersih

= : sejuk

b. penerangan

gelap

: : terang

Fasilitas cafetaria

tidak nyaman :

Lokasi parkir

sempit H

nyaman

luas

tidak nyaman :

nyaman
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Lampiran 2 :

PERHITUNGAN TOTAL SKOR TANGGAPAN KONSUMEN

BERDAGARKAN BEBERAPA ATRIBUTNYA
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iran 2 :

PERHITUNGAN TOTAL 8KOR TANGGAPAN KONSUMEN
BERDABARKAN BEBERAPA ATRIBUTNYA
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Ir R A T K E T E R A N &G A N

Nomor : Ket.008/SR II/HR/XI/87
Hal : Keterangan

Yang bertanda tangan dibawah ini.

H ama : Drs. Andreas Nugroho. W
Jabatan : Ass. HR Hanager
Alamat - PT. Pasaraya Sri Ratu

Jl. HMT. Harvono No. 922 - 924
Semarang

Menvatakan bahua,

H ama : HM. ASTI HANANT

Fendidikan i UUniversitas Katolilk Soegiiapranatsa
Semarang

Jurusan : Fakultas Ekonomi

HNIRH : 93.6.111.02016.50187

adalah benar benar telah melaksanakan WAWANCARA, SURVEY dan
PENELITIAN mengenai Tanggaran Konesumen terhadap positioning
Pasarava Sri Ratu Peterongan Semarang dari tanggal 23 QOkto-
ber 19297 sampai dengan 26 Novembher 1997, guns melengkapi persva-
ratan kelulusan Program Sariana (51 di Universitas Katolik
Soegijapranata Semsrang.

Demikian surat keterangan ini agsr dapzl dipergonakan sebaik
bhaiknva.

Toerima kasih.

Drs. ANDREAS NUGROHO W.

ASSJ/HR Manager

Head Office
Branches

e JI. Pemuda 29-33 Phone (024) 516814 (4 lines) Fax. 511531 Telex 22435 SPA SM Semarang — 50139 Indonesia
e Jl. MT. Haryono 922-924 Phone (024) 312260, 313494 Fax. 317270 Semarang — 50242 indonesia
e Jl. Jendral Sudiman 447 Phone (0281) 38176, 38177 Fax. 38216 Purwokerdo - 53116 Indonesia
s Batik Plaza JI. Merdeka 22 Phone (0285} 23525, 24416 Fax. 21494 Pekalongan — 51119 Indonesia
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