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ABRSTRAK

Dewasa ini masyarakat kota cenderung membeli sejumlah barang
kebutuhannya di shopping center ataw pusat perbelanjaan csepeiti
toseriba, departmen®t store ataw Fasaraya. Masyai-akat vang bzrlem—

bang tentu semakin membutubkan pusat perbelanjaal vang dapat
menyediokan seluruh kebutuhan  yang diinginkan. Di Semarang,
pusat—pu=a parbelanjaan terus  berltambabh  sehingga  persaingan

antar pengusaha barang ecezran bershala besar semakin tajam. dal
ini  mengakibathban masing—masing pengusaha berusaha wvntuk  dapset
manarik Vonsumen sebanyak—-banvaknva. Fasaraya Sri Ratuy Peteiongan
sgehagal =zalah saltu pusat perbhelanjaan di Somarang  mempunyal
strategi terzendirs. untubk mensril konsumen antara lain melalul
pernawaran  atriputnya, sebincgs kepuasan Fonsumen =sshagaid “inGd
wtama  uwuntul memenangkan persaingan dapat tercapsi. Mengacu  pada
nal tersebket, maka judul penelitian yang diambil adalah "Analisis
Tanggapan ¥onsuman Terhadagp Atribut FPasaraya Sri Ratu Poeterongan
Semarang” . :

Tuiuwan yang akan dicapai dalam penelitlan ini ada dua,. vaitu
untul mengetabuwil tanggapan konsumen terhadap atr-ribut Pasarava Sril
Ratw Feterocngan, Hasil karya Llmiah ini dihai-apkan dapat memberi-—
kan manfaat dan sumbangan pemikiran bagi perusshaan atauw FPasarayas
8ri Raty FPeterongan dalam mengelola uzmahanyas di Lbidamg pemnasairan-

Dalam penelitian ini, pengambilan sampel dilakukan  dengan
pertimhzngan bahwa populasi yang ada terlaluw besar jumlahnya. dan
ada keterbatasan pada ciri penaliti baik waktu, tenaga dan bhiavyva
seiringga tidak memungkinkan untuk diteliti seluiruhpva. Fengam-—
bilan sampel dilakukan dengan menggunalian  tebnik accidental
sampling, yailtu tehnilk dimana sampel yang diambil adalah  indivi-—
du—individu yang kebetulan dijumpal sedang berkuniovng altaw herbs-
lania di Facsaraya Sri Ratu FPeterongan sebhanyak 100 orang respon-—

2n. Mebode pengumpulan data yang digunakan dalam penglician  1ni
adalah wawancara langsung dengan Store Mansger- Fazaraya Sri Ratuo
Feterongan dan dengan menyeabarkan angkelt atauw daftar pertanyaan
kepada responden. Metode analisa data vyang digunallan agalah

tehnil beda semantik. Fada metode analisa ini, subyek dimints
unltuk memberikan bobeotlt ivdygment mereka terhadas stimulus sEnurut
Lata =ifat yvang adas pada sebiap kontinum dalam =kala. Konhtinwun
galam Lepnilk ini dibagi atas 7 bagian yang diber-i angka 1 sampal
dencan anghka 7 mualal dari katub tidalk menguntungkan sampal Baiub
menguntungkan. Memudian analisa  dilakukan zsecara Luaalitatit

dengan  analisa kamparatif yailtu membandingkan antai-a penilaian
Fasarava Gri Ratu Felteronoan dengan Langgapan konsumen  terhadap
atiribut Fasarays Sri Ratu Feterongan tersebut:.

Atribut vang dievaluasi atau di nilai oleh konsumen melipuid

=palas atribut, valtu harga hkeseluruhan  prodok, helengkapan
produlk . wualitas produak . keramahan kEaryawan (meliputi tukang
parkir, s=saltpam, &SFG6 dan pramuniaga, kasir cerlta pembunglu=sl,
kecepaltan  karyawan dalam bekerja, pembsrian kbupon darn hadiah,
tata letal penempatan barang,. kebsrsihar Feseluruhan ruangan,

fasilitas suhu uwdara (AC) dan fasilitas rpererangan, fasilitas

TRIE Al La, TGrasi (=l RiF o Ward nasil anallisa srkema b2da semanlzik,
sRCcara kaeseluruhan penawaran atbtyibut Fazaraya Sri Ratu Fete2rongan
adalah bherhasil. Hal ini dikarenakan sekagian besar skor peni-
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laian Fkonsumen gpada masing—masing atribut  mendekalbi  berhimpl:
dengan skor penllaian peruzabhaan.

Perdasarkan hasil analisa tersebut, Fasaraya Sri Ratu Pete-
rongan harus tetap mempartahankan keberhasilan aliributnya. Usaha
yang dapat dilakukan oleh Fasaraya Sri Ratu Feterongan unbuk
dapat mempzyitabankan keberhazilan atributnya antara lain  dengan
mengadakan training karyawan secara rutin sesuai dengan turn over
karyawannya: darr melalukan perawatan bagi Tasilitas—Tasiliias
vaniy ada seperti fasilitas subu udara (AC) dan pensrangan.
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