FARULTAS EROROMI
UNIVERSITAS EATOLIK SOEGIJAPRANATA
SEMARANG

Perpustakaan Unik

PENELITTIAN : ANALISYS KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN ATAS
ASESORIS HOBIL FADA PT. ARVIA JAYA PEREKASA
SEMARANG

Pengantar :

Tujuan penelitian ini adalah untuk memenuhi tugas
dan kewajiban dalam rangka memenuhli syarat untuk mempe-
roleh gelar sarjana lenghap dalam ilmwu ekonomi di Fakul-
tas Ekonomi Universitas Katolik Soegijapranata.Semarang.

Demi tercapainva tujuan penelitian tersebut, maka
peneliti mohon kesediaan dari bapak/ibu/saudara untuk
membantu mengisi daftar pertanyaan yang penyusun sedia-
kan dan sudilah kiranya bapak/ibu/saudara mengisi angkét
tersebut dengan keadaan yang sebenarnya.

Selanjutnya penyusun mengucapkan terima kasih yang
sebesar-hesarnva atas kesediaan bapak/ibu/saundara yang
telah meluangkan wakiu untuk mengisi angket ini, dan
penyusun mohon maaf yang sebesar-besarnya apabila ada

pertanyaan vang tidak berkenan dihati bapsk/ibu/saudara.
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No. Responden : ---——-—--—----—-

Tgl. Pengisian :@: —-—--—-——-~~-——----

Bagian 1 :
I. IDENTITAS RESPONDEN
Pilihlah satwn Jjawaban yang paling tepat dan

berilah tanda (X) pada jawabah yang paling cocok dengan
keadaan atau pendapat éaudara.
1. Jenis kelamin saudara

a. Laki-laki

b. Wanita
2. Upur : —————w~~--—- tahun

3. Pendidikan

a. SD

b. SLTP

¢. SLTA

d. Akademi

e. Perguruan Tinggi

4. Pekerjaan
a. Pegawai Negeril Sipil/ABRI
b. Pegawai Swastz
¢. Wiraswasta
d. Pengusahs

5. Pendapatan (kotor) per bulan
a. RKurang dari Rp 500.000

b. Antara Rp 500.001 - Rp 1.0CGQ.000



¢. Antara R 1.000.0G1 - Rp 1,500, 000

d. Lebih dari Rep 1,800, 001

Bagilan =
VARIABEL PENELITTAN

Pilihlah satu Jjawaban vang menurut anda mwpaling
sesuai dengan penilaian anda. Petuniuk pengisian: Isilah
kolom Jjawaban vang persedia dengan tanda { sesuail dengan

Jawgban yvang anda anggap paling benar. ‘Kriteria Jawaban

adalah:

a. 55 = Sangat setuiu

b. & = Setuiu

c. C8 = Cukup setuju

d. T2 = Tidak sétuiu ‘
e. STS = Sandgat tidak setuin

Ehusus untuk Jawaban pertanvaan nomer 13 kriteria

Jjawaban adalah:

a. 28 = Sangat sering
b. $ = Sering

c. C& = Cukup sering

d. TS = Tidak sering

e. 58TS = SBangat tidak sering

Perpustakaan Unik
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A. kelengkzozn Prodok

f. Setujukzh and2 bahwa asesoris sobil yang
dijual pada PT. firvia Java Perlkasz Seaa-

rang lenghap
2» Setujukeh andz bahwe smelakukan pesbel
an di PT. Arvia Jaya Perkasa Semara

anda belue pernzh mergaiami keketewaan

karens ketidaksedizannya salah satu
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B. twalitas Froduk -

3. Setuiukah ands bahuz produk yaeg dijua
pade PT. Arvia Jaya Perkasa Sesarann
Beapunyai kuzlitas yang baik
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A. felayzkan/fezecuaran Harge
3. Setujukzh anda bzhwa harge produk ases
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- Seaarana sudah layat atau cesuai denga
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rang lsbik gurak 1xkz dibardinglan
deioan hares rats-rata produk asezoris
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lsweban Kespopdan
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A. Daya Yarik Promosi

9. Setujukah anda iklan vang dari PT. Arviz
Jaya Perkasa Semarang tentann acesoris
aobil yang dijuzinya dapal senarik par-
hatizn konsumen .

16+ Setujekah anda bahwa daya tarid promosi
yang dilakekan dapet eeabuat anda zelalu
ingat pada PT. Arvia Jaya Perkasa Seea-
rang pada zaat kita akan meabeli aseso-
ris gobil E

8. Frekesnzi Fenvelenggaraar [klan !

1t. Setujuksh andz apabila iklan tentama
produk dari PT. Arvia Jaya Perkasa Se- |
gerang tering dilaksanakan !

12. Setviukah anda sering zendengar atau ne-j
libat secara langsung iklan tentzng ese-|
soris achil dari FI. firvia Jaya Perkasa

I Serarang pada caat kita akan mesbeli

! asesoris sabil

IV, PEMBAMBILAM KEPUTUSAN KONSUKEN

| A. Frekuensi Featelizn

13. fAnd2 sering eelakukan pes_elian aseso-
ris solasa setabun terakhir ini di PT.
firviz Jaya Perkasa Semarang t
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X1 PRODUK by Y KEPUTUSAN PEMBELIAN

Y Page 1 of 1
Count
Exp Val
Col Pct Row
1 2 3| Total
X1
1 8 7 9 24
e - 4.1 9.4 10.6| 24.0%
47.1%] 17.9%| 20.5%
2 5 31 23 59
10.0 23.0 26.0| 59.0%
29.4%( 79.5%| 52.3%
3 4 1 12 17
2.9 6.6 7.5 17.0%
23.5% 2.6%| 27.3%
Column 17 39 44 100
Total 17.0% 39.0% 44.0% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 18.16475 4 -00115
Likelihood Ratio 19.93931 4 . 00051
Mantel-Haenszel test for 3.59601 1 -05792

linear association
Minimum Expected Frequency - 2.890
Cells with Expected Frequency < 5 - 2 OF 9 ( 22.2%)

Approximate
Statistic Value ASE1l Val/ASEO Significance
Contingency Coefficient -39208 .00115 *1
*1 Pearson chi-square probability
Number of Missing Observations: 0

Perpustakaan Unik
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X2 HARGA by Y KEPUTUSAN PEMBELIAN

Y Page 1 of 1
Ccunt
Exp val
Col Pct Row
1 2 3] Total
X2
1 10 10 9 29
4.9 11.3 12.8] 29.0%
58.8%| 25.6%| 20.5%
2 3 28 24 55
9.4 21.5 24.2( 55.0%
17.6%| 71.8%] 54.5%
3 4 1 11 16
2.7 6.2 7.0 16.0%
23.5% 2.6%| 25.0%
Column 17 39 44 100
Total 17.0% 39.0% 44.0% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 20.01812 4 .00050
Likelihood Ratic 22.34485 4 .00017
Mantel-Haenszel test for 5.63823 i .01757

linear associatior
Minimum Expected Frequency - 2.720
Cells with Expected Frequency < 5 - 2 OF 2 ( 22.2%)

Approximate
Statistic Value ASEl Val/ASE(Q Significance
Contingency Coefficient .40840 y .00050 *1

*]1 Pearscn chi-square probability

Number of Missing Observations: 0



X3 TKIAN by Y KEPUTUSAN PEMBELIAN
Y Page 1 of 1
Count
Exp val
Col Pct Row
1 2 3| Total
X3
1 10 10 11 31
5.3 12.1 13.65 31.0%
SB.8%| 25.6%| 25.0%
2 2 22 22 46
7.8 17.9 20.2| 46.0%
11.8%| S6.4%| S0.0%
3 5 7 11 23
3.9 9.0 10.1| 23.0%
29.4%] 17.9%|.25.0%
Column 17 s 44 100
Total 17.0% 39.0% 44.0% 100.0%
Chi-Square Value DF
Pearson 11.33401 4
Likelihood Ratio 12.295548 4
Mantel-Haenszel test for 1.77088 1
linear association
Minimum Expected Frequency - 3.910
Cells with Expected Frequency < 5 - 1 oF 9 { 11.1%)
Statistic Value ASEl Val/ASEQ
Contingancy Coefficient 319035

*] Pearson chi-square preobability

Number of Missing Observations: O

Significance

.02306
.01528
.18327

Rpproximate
Significance

.02306 *1

Perpustakaan Unik
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RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (A L P HA)
Item-total Statistics PRODUK (X1)
Scale Scale Corrected
Mean Vvariance Item- Alpha
if Item if Item Total if Ttem
Deleted Deleted Correlation Deleted
ol 9.5900 4.4464 .6585 .8094
Q2 9.4900 4.5555 .6756 .8033
Q3 9.5400 4.2509 . 6687 .8056
Q4 9.4200 4.1046 .7134 .7853
Reliability Coefficients
N of Cases = 100.0 N of Items = 4
Alpha = .8431
RELIABITLITY ANALYSIS = SCALE (AL P HA)
Item-total Statistics HARGA (X2)
Scale Scale Corrected
Mean Variance Ttem- Alpha
if Item if ITtem Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
05 9.3900 5.89575 . 6960 .B548
Q6 9.2300 5.0880 .7920 .8134
Q7 9.2800 5.2743 .7159 . 8447
08 9.3000 5.0404 .7321 .B8397
Reliability Ceoefficients
N of Cases = 100.0 N of Items
Alpha = .8741
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TN
RELIABILITY ANALYSIS -~ SCALE {(ALFPHA)

Item-total Statistics IKLAN (X3)

5cale Scale Corrected

Mean Variance Item- | Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
Q9 9.6400 6.3741 -8205 .8451
Q10 9.6400 6.3943 .17878 .8567
Q11 9.7000 6.9596 .7293 .8788
Q12 9.5700¢ 6.0254 . 7463 .B765

Reliability Ceoefficients
N of Cases = 160.0 N of Items = 4

Alpha = .8948 .



Lampiran

TABELIX Titik Persentasi Distribusi X

-t

-~ —=luai schesar Lo,
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o ’ CONTQH: jlka df = 10,

- Joe T . I

15.99 X st >15,19] = 0, 10

iN 995 N9 91 9% 80 75 50, :95 0 08 025 .of . oos| A5

Ur 10,0398 0.0°157 0.0'982 0,03 0.01280.102 0455 .1.525 2,71 $.8§ 502 . 6.63: 2.01 |- |
2+ | 00100 0,0201 0.0506° 0,105 0211 0,225 1.386 2,27 4,61 599 7.38 -9.21110.60 | 2
“3 | 0077 015 0,216 0337 T 0584 1.2 2,57 401 625 1EI 935 11847128 | 3
{ 0,207 0297 0484 0,711 1084 1,925 3,36, 539 1,78 9.49 11,14 1820 Mdni | 4
37 1 0412 0,55¢ 0,831 1143 - 1.610 2,67 485 6,63 924 11.07 1288 15,09 I6Ti| 5

' 3 2 e l. o . . - ..

6 oem'. T0.872 1257 1,635 2,20 8,45 535 1.3¢ 10,64 12.59 1445 16.81:1855 | 6,
? | o989 .1299 1,690 L2907 283 425 635 9,04 12,02 14.07 1601 1848205 7

I 1344 L1646 2,18 2,78 7 549 507 1,54 10.22 1336 1551 12,58 20,1:. 22,0 3
7 I35, 2,00 2,20 333 417 C5.90 B84 1139 14,68 1692 19,02 2017 286 | 9
10 206 256 0 8,25 394 4,87 - 6,74 934, 12,55 1599 1881 205 23.2%25% | 10

PN 2.60 | 3,05. 332 451 558 1,68 1034 18,70 17.28 19.66 219 2425 264 | 11

- R4 307 7857 440 593 . 6,30 3.e4 1134 4,85 1885 210 288 262284 | )2

i 5 3,37 © 4,11, 501, 589 7.04° 9,50 1284 1598 15,81 224 247 21.7- 29.8 13-

L 497 466 563 657 019 1017 1334 1702 210 287 260" 2915803 | 14

Lo 4060 528 6,26 796 £.55. 71104 1454 15,25 228 (250 21,5 806 823 1) 15 .

P16 | 504 S8 691 " w86 T 931 11,91 1534 19.37 288 268 28I $20° 343 | 16
" 520- 641 756 A6 . 10.09 12,79 1634 205 248 21,6 302 834350 | 47 '
18 626 701 8,28 939 1086 (3,68 11,84 21,6 260 289 315 %48 -.302 | I8

|19 6.8 2,63 891 1017 1165 1436 1834° 227 21,2 300 329 362 345 | 19

boen 748 626 9,59 1085 - 1244 1545 19,84 23,8 284 314, 842 82 F ) 400} %L
A1 7808 830 1028 113U 1524 1634 20,3 249 296 32,7 348 was e |
oo 8,61 954 1098 1234 1404 1724 21,5 260 308 389 368 403 2L | 22
23 | 926. 4020 1169 13,09 . 1435 18,14 223 270 320 852 S&1 416y 44 [ 23
?4_{ 9,89 F10.86 1240 18,85 1566 19,04 233 28,2 83.2. 364 394 . 43,07 458 | M .
7 10.52 . 1052 1302 1461 1647 19.94 243 299 844 31T 106 44.3. 4657 | 28
26 {16 12,20 1534 1538 17.29 208 253 .- 304 356 309 419 456, anr | U6
a1 1.8l 1288 14,57 16,15 18,01 21,7 263 8L3T 867 400 432 47,07 T49.¢8 27
281246 156 1581 1693 1894 227 213 346 3h9 4Ly A4 28 A1 | 18
20 FILIZ 1426 1605 12,91 197 236 23,8 337 890 426 457 496 -s2: | 29

: e 13,79 14,94 16,79 18,49 20,6 24,5 293 348 403 433 410 308 5N 30

| 1o 201 22,2 7 N4 26,5 29,1 33,7 39,3 {56 SLB 558 593 637 6L i0

U1 23,0 29,7 324 s 32,70 429 49,3 36,3 67 608 L4 781 LM 50

1 L) b L) 31 0,3 13.2 46,3 323 533 60 M4 790 BRY BB AL - 60

; ‘0 43.3 15,4 18.K 41,7 58 611 693 N0 8L ROS 950 1GOL 12 10

. RO 51,2 53,5 sne 60,4 643 Y11 M3 88 966 [D1Y 1064 1128 1lss AD

1.0 59,2 61,8 t5.6 69,1 131 80,6 83 9EG IDNG 113 180 o4, b 1253 920

117 61,3 10,1 14.2 1.9 B4 90,1 903 109, 1185 1243 129.6 1233 1402 | 10C°

. T | ~2.58 =283 ~186. —1.6% =128 ~0,674 0000 0.674 1,282 1,645 L.960 2.35 7.3 Ige |4 ‘
rf..’

Tabel ini diatur serta disingl:at dari Table.cf Persentage points of the, X2 Distri-

m o’l<.h ‘Catherine 1L Tihomson, Bmmctnln Vol. 32 (1941), hal 187 — 191. 1:in Pener-
+ Jiditors of Biometrika, D: p'utman of Sl.m:uc:. University Cullcrc Iond-m
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AN ARVIA -

I. M.T. Haryono 772 - 774 Semarang - Indonesia 50242
el 1 (024) 449592 - 412885
‘ax. . (024) 412883

SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : RATNA WINARTI

Jabatan . Asisten Manager

Perusanaan . PT. ARVIA JAYA PERKASA
Alamat : JI. Jenderal Sudirman 348 Semarang

Menerangkan dengan sesungguhnya bahwa :

Nama : ARIS SUNARTO

NIM 1 93.30.1667

NIRM : 93.6.111.02016.50178
Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Manajemen

Universitas : Unika Soegijapranata Semarang

telah melaksanakan survey dan pengumpulan data di PT. ARVIA JAYA PERKASA, .
mulai tanggal 20 Mei 1998 sampai dengan 23 Juni 1998 dengan mengambil judul : '
“ANALISIS KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN ATAS ASESORIS

MOBIL PADA PT. ARVIA JAYA PERKASA SEMARANG”

Demikian surat keterangan ini kami buat, untuk digunakan sebagai laporan mengenai
kegiatan observasi tersebut di atas,

I
i
Semarang, 17 Juli 1998 !
|
|
|
|

RATNA WINARTI

via's Branches :

VIA JAYA PERKASA ARVIA

Jenderal Sudirman 348 JI. Sukarje Wiryopranoto 16 BB -
marang - Indonesia Sawah Besar - Jakarta Pusat

1 - {D24) 601209 - 611245 lndonesia

|
i
Tel : (021) 3459149 Fax. : (021) 3524045 |
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