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ABSTRAK

Di tengah knsis ekonomi yang berkepanjangan imi, banyak perusahaan yang
gulung tikar, akibatnya jumlah pengangguran pun bertambah banyak, tetapi hal ini
tidak membuat mereka yang di PHK putus asa. Mereka berusaha untuk membuka
lapangan usaha sendiri dengan bermodalkan pesangon yang mereka dapatkan, tetapi
hal ini juga menjadi kendala bagi mereka yang mempunyai pesangon hanya pas-pasan,
karena pada kenyataannya untuk membuka usaha baru bukan suatu hal yang mudah.
Selain dibutuhkan modal yang besar, risiko pun besar juga banyaknya persaingan
dengan munculnya usaha-usaha baru yang semakin marak.

Dengan adanya faktor-faktor tersebut mendorong mereka untuk mempunyai
usaha sendiri tanpa harus mengeluarkan modal yang cukup besar untuk memulai usaha
dengan penghasilan yang mereka inginkan. Bentuk bisnis semacam itu ditawarkan
oleh Muiti Level Marketing ( MLM ) Amway yaitu sistem pemasaran berjenjang
ganda. Di Indonesia praktek MLM sudah banyak dilakukan oleh perusahaaan yang
menjual produk terutama yang berkaitan dengan Consumer Good.

Perusahaan Amway sebagai salah satu perusahaan MLM di Indonesia yang
berasal dari Amerika Serikat merupakan perusabaan besar ke dua di Indonesia. Di
Amerika Amway memiliki fasilitas penelitian, kantor, pabrik dan gudang dengan
produknya yang bermacam-macam seperti pembersih alat-alat rumah tangga,
pembersih mobil, makanan kesehatan sampai dengan kosmetik dan masih banyak lagi.
Di seluruh dunia, Amway memiliki kesuksesan yang langgeng, karena konsistensi
mutu produknya yang prima, Seluruh penjualan didukung 100% jaminan uang kembali
demi kepuasan pelanggan. Pada tanggal 5 Juni 1989 Amway menerima Piagam
Penghargaan United Nations Environmental Achievement Award dari Perserikatan
Bangsa — Bangsa untuk prestasinya di bidang Lingkungan Hidup. Amway merupakan
perusahaan ke dua yang pemnah meraih penghargaaan tinggi ini untuk komitmennya
terhadap perlindungan lingkungan hidup di seluruh dumia. Amway adalah pioner
dalam memperkenalkan produk pembersih “Biodegradable”. Amway menyadad
pentingnya tindakan penyelamatan planet kita jauh sebelum hal ini umum ditakukan.
Metode pemasaran yang digunakan adalah Direct Person to person Marketing
(Pemasaran dari orang ke orang).

Pada tahun 1992 Amway mulal memusatkan perhatian ke Indonesia, terbukti
dengan diresmikannya kantor pusat Amway di Jakarta oleh Mentri Perdagangan
Bapak Arifin Siregar pada tanggal 15 Juli 1992. Investasi yang diperlukan untuk
menjadi distributor dalam bisnis ini cukup dengan membeli perangkat pemula atau
Starter Kit. Perangkat pemula ini berisi beberapa produk dan literatur penting sebagai
pedoman membangun bisnis Amway. Di dalamnya termasuk juga majalah internal
Amagram yang akan dikirim setiap bulan Sebagat distributor banyak keuntungan
yang akan diraih yaitu akan mendapat keuntungan margin, karena membeli produk
Amway dengan harga distributor dan menjualnya kembali ke konsumen dengan harga
eceran. Sejalan dengan perkembangan bismis ini, baik melalui peningkatan penjualan
produk maupun pengembangan jaringan, akan didapat potongan harga berdasarkan
volume transaksi pembelian. Semakin besar volume semakin besar rabat atau
potongan harga yang diterima. Pendapatan usaha didasarkan pada akumulasi angka
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setiap bulan. Setiap poduk dibagi ke dalam 2 jenis mulai : Nilai Angka Point Value
(PV) dan Jumlah Usaha ~ Business Volume ( BV ), mengingat mata wang Rupiah
yang cenderung berubah-ubah nilainya terhadap penyesuaian biaya produksi. Pada
kenyataannya BV dapat lebih tinggi daripada PV. Total Nilai Angka ( PV ) dari semua
produk yang dibeli dari PT. Amindoway Jaya ( Amway ) selama dalam satu bulan
tertentu menentukan persentase jumlah Potongan Harga ( Volume Rebate ) untuk
bulan tersebut. Kita akan menenma persentase atas Jumlah Usaha ( BV ) kita untuk
bulan tersebut. Seperti yang kita lihat semakin besar total bulanan Nilai Angka ( PV)
yang kita kompulkan semakin besar Jumlah Potongan Harga yang kita terima. Jumlah
Potongan Harga ( Volume Rebate ) tidak hanya didasarkan pada Jumiah Usaha ( BV )
bulanan yang diraih oleh distributor itu sendini, tetapi juga didapat dari penjualan
bulanan yang dilakukan oleh para distibutor yang disponsori, Jumlah Potongan Harga
{ Volume Rebate ) yang didapat oleh mereka yang kita sponsori, dibayarkan dari
Jumlah Potongan Harga ( Volume Rebate ) yang kita terima. Sebagai penghargaan
untuk usaha yang sangat berhasil disediakan sebuah sistern untuk Jumlah Potongan
Harga ( Volume Rebate ), penghargaan-penghargaan dan plakat sebagai
penghormatan untuk usaha yang sangat berhasil. Dalam sistem ini terdapat peringkat
yang berbeda-beda,

Seperti yang sudah dijelaskan dit depan, bahwa banyak sekali keuntungan yang
dapat diraih apabila bergabung dengan Multi Level Marketing antara lain tidak
mengandung resiko dan hanya memerlukan modal sedikit, begitu pula dengan Amway
yang menawarkan berbagai macam kesempatan untuk mendapatkan penghasilan yang
diinginkan juga penghargaan yang diberikan kepada distributor yang berhasil, dimana
tidak terdapat dalam bisnis lain. Di lain pihak dengan banyaknya kemudahan yang
ditawarkan oleh Amway, justru banyak distobutor yang tidak berhasil dalam
menjalankan bisnis Amway. Hal ini disebabkan karena distributor merasa diberikan
banyak kemudahan, sehingga mereka tidak bekerja keras dan memjalankan sistem
sebagai mana mestinya dalam bistis ini, selain itu ada faktor-faktor yang menyebabkan
mereka tidak berhasil antara lain fakior produk, harga, sistem dan sikap dar
distributor yang menjadi kendala bagi keberhasilan distributor Amway itu sendir.

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan dengan menggunakan alat analisis
Chi Square dengan mengambil sampel sebanyak 87 distributor atau responden yang
berhasil dan tidak berhasil berdasarkan knteria yang sudah dijelaskan, maka terbukiti
bahwa produk, harga, sistem dan sikap distributor mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap keberhasilan distributor Amway. Faktor produk mempunyai
pengaruh yang signifikan tebadap keberhasilan distributor Amway. Hal ini terlihat dari
uji hipotesis yang dilakukan yaitu x* hitung > x* tabel sehingga Ho ditoiak dan Hi
diterima dengan kata lain ada pengaruh yang signifikan antara produk terhadap
keberhasilan distributor. Produk Amway terbukti merupakan produk yang bermutu
tinggi dan memenuhi standar konsumen. Produk Amway mempehatikan konsistenst
mutu dari produknya sehingga kualitas dan produknya tetap terjaga, sehingga
kualitasnya tidak menurun. Kualitas dari produknya juga terlihat dari kepeduliannya
terhadap lingkungan sehingga pemah mendapatkan Penghargaan dari Perserikatan
Bangsa — Bangsa berkat produknya yang sangat ramah lingkungan. Dilihat dad
kemasannya produk Amway mempunyai kemasan yang aman karena terbuat dard
bahan yang tidak mudah pecah dan dilibat dan bentuk kemasannya juga menark

vi



Perpustakaan Unik

terutama untuk parfum yang dikemas secara eksklusif, juga untuk produk kosmetik
mempunyai bentuk kemasan yang terlihat cantik. Hal ini membuktikan bahwa produk
Amway juga memperhatikan kemasan produk selain kualitasnya. Di lain pihak produk
Amway juga mempunyai bermacam-macam variasi produk antara lain produk
peralatan rumah tangga, perawatan tubuh, perawatan mobil, kosmetik sampai dengan
makanan tambahan, sehingga memudahkan konsumen yang membutuhkan. Produk
Amway juga dikenal sangat int pemakatannya dibandingkan produk lain.

Selain produk harga juga mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
keberhasilan distnbutor karenz produk Amway dengan kualitas yang bagus
mempunyai harga yang tergolong mahal, sehingga hal ini membuat konsumen enggan
untuk membeli produk Amway walaupun kualitasnya bagus, apalagi dengan adanya
krisis ekonomi seperti saat ini, karena rata-rata konsumen di Indonesia lebih suka
produk yang harganya murah dan terjangkau walaupun kualitasnya juga belum tentu
dapat dipertanggungjawabkan. Mereka belum menyadari bahwa kualitas sangat
penting dalam memilth suatu produk. Padahal kalau dihitung dengan cermat maka
produk Amway menjadi lebih murah dari produk lain karena pemakaiannya sangat int,
sehingga hal ini mempengaruli besar omzet dari distributor, karena persentase
pembelian dari konsumen yang kecil, sehingga mempengaruhi keberhasilan distributor,
Sistem dari Amway mempunyai pengarub yang signifikan terhadap keberhasilan
karena sistem yang kurang baik akan membuat distributor tidak efisien dalam
menjalankan bisnisnya, sehingga akan menghambat perkembangan bisnisnya. Hal-hal
yang menghambat antara lain banyaknya pertemuan yang dihadiri sehingga menyita
banyak waktu dan biaya. Supaya lebih efisien maka harus selektif dalam mengadakan
pertemuan dan selektif dalam menghadiri pertemuan. Hal ini juga akan berpengaruh
terhadap keberhasilan distributor.

Sikap dar distributor mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
keberhasilan distributor Amway karena sikap sangat menentukan langkah apa yang
akan dilakukan oleh distributor dan sikap apa yang akan diambil. Sikap tersebut antara
lain adalah ketekunan, konsisten, mempunyai komitmen untuk berhasil, mempunyai
keinginan, menentukan sasaran yaitu apa yang diinginkan dari bisnis ini karena sasaran
merupakan hal yang penting untuk menuju sukses. Bagaimana kita dapat berhasil
kalau kita tidak mengetahui apa yang kita kehendaki, bersikap positif, antusias,
berpikir luas, mempunyai profesionalisme karena kita menjalankan suatu bisnis dimana
kita bekerja dalam suatu tim dengan orang-orang yang kita sponsori, mempunyai
motivast untuk mendorong ke arah sasaran-sasaran kita, bersikap jujur dimana kita
harus jujur terhadap diri kita sendiri dan terhadap kelompok kita, yakin terhadap
produknya atau pemakai produk 100%, karena dengan memakai kita dapat merasakan
langsung manfaat yang diperoleh sehingga kita bisa menceritakan kepada orang lain.

Di sini terlihat bahwa sikap sangat mempengaruhi keberhasilan distributor.
Dar hasil analisis di atas dapat diambil kestmpulan bahwa pada umumnya masyarakat
Indonesia belum bisa menerima sistem yang digunakan oleh MLLM khususnya Amway,
selain itu sebagian besar orang merasa gengsi jika menjalankan bisnis Amway karena
mereka beranggapan bahwa dirinya hanyalah seorang sales yang dipekerjakan untuk
memjual produk. Rata-rata masyarakat atau konsumen di Indonesia melihat suatu
produk dan tertarik untuk membelinya berdasarkan pada harga yang murah dan kulit
luarnya terlihat menarik, tetapi tidak melihat kualitas dari produk tersebut.
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