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RINGKASAN

Jeruk merupakan komoditas hortikultura yang banyak dibudidayakan di Indonesia
Buah jeruk banyak dikenal dan dikonsumsi oleh masyarakat Indonesia, salah satunya
adalah jenis jeruk keprok. Produks jeruk di Indonesia ternyata tidak dapat mencukupi
permintaan pasar domestik sehingga dilakukan impor. Saat ini banyak terdapat jeruk
impor jenis mandarin ponkam dengan kualitas dan harga yang bersaing dengan jeruk
lokal. Kondisi ini membuat masyarakat dihadapkan pada dua pilihan antara jeruk lokal
dan impor. Oleh karena itu, dilakukan penelitian mengenai persepsi mutu, sikap, dan
perilaku responden dalam memilih jeruk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
hubungan antara persepsi dengan analisa mutu di laboratorium, serta sikap dan perilaku
dengan karakteristik responden. Penelitian ini dilakukan dengan metode observasi
lapangan menggunakan kuesioner dan analisa laboratorium untuk menguji mutu jeruk.
Responden adalah wanita dewasa yang sudah menikah dengan penghasilan tetap dan
berdomisili di kota Semarang. Data hasil observasi |apangan selanjutnya diolah dengan
menggunakan analisa non parametrik pada perangkat lunak SPSS 16.0. Hasil penelitian
menyatakan bahwa persepsi responden akan mutu jeruk loka dan impor sebanding
dengan hasil analisa mutu. Jeruk lokal dipersepsikan memiliki warna kuning hijau
dengan rasa khas yaitu manis bercampur asam, sedangkan jeruk impor memiliki rasa
manis dengan warna oranye. Sikap terhadap jeruk lokal adalah harga yang mahal
dengan mutu terbaik serta ukuran jeruk yang besar, sedangkan pada jeruk impor
harganya lebih murah dari lokal dengan atribut kulit jeruk yang bersih. Persepsi dan
sikap inilah yang menentukan perilaku responden dalam pembelian jeruk. Responden
dengan pendidikan, pendapatan, dan anggaran belanja buah yang semakin tinggi akan
lebih sering membeli jeruk impor ditunjukkan dengan intensitas pembelian jeruk yang
lebih sering.



SUMMARY

Citrus is a horticultural fruit that produced in Indonesia. This kind of fruit is widely
known and is consumed by most Indonesian, one variety of which is tangerine. In
Indonesia, tangerine production did not meet with the domestic demand. Therefore, the
fruit has to be imported as well. Nowadays there are many cultivars of imported
tangerine, one of which is named as ponkam, which is available at reachable price and
acceptable quality, equal to local tangerine. This circumstance had made people choose
the imported one, and let the local fruits less favored. This research was aimed to find
out people perception in quality, attitude and behavior in choosing local or imported
tangerine cultivars. The study was then addressed to determine the relationship between
the quality perception with quality indices observed in laboratory, consumption attitude
and behavior with characteristic of respondente. A field observation using questionnaire
and laboratorial analysis were employed to anayze fruit quality indices. Respondents
were a mature woman / married woman with steady income and living in Semarang
city. Field observation data was further analyzed with non parametrical statistic analysis
using SPSS verse 16.0. The results showed that woman perceptions about the quality of
local and imported tangerine were in line with the quality indices found in the
laboratorial works. Local tangerine commonly had yellow-green in color with a typical
sweet sour flavor, whereas imported tangerine had sweet flavor with tangerine color.
Attitude which formed for local citrus is an expensive price with best quality and large
Size tangerine, meanwhile import tangerine is cheaper with a clean tangerine peel. This
perceptions and attitudes is set to determine the behavior of respondents who purchase
tangerine. Common behavioral which is formed concludes the purchase of imported
tangerine dlightly more often which indicated by high purchase of imported tangerine.
Woman with higher education, revenue, and higher spending rate showed more
frequently purchasing ponkam instead of local fruit.
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