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ABSTRAKSI

Pada masa sekarang ini jumlah barang dan jasa yang tersedia dalam masyarakat jumlahuya
tidak terhitung. Depgan berbagai macam bentuk, wama, harga dan kualitas yang berbeda-beda,
sehingga masing-maging produk berusaha menonjolkan kelebthan apa yang dimilikinya.
Keadaan tersebut memperlibatkan adanya persaingan yang ketat dalam lingkungan bisnis.

Oleh karena ity tujuan didirikamya suatu perusahaan adalah untuk memenuhi kebutuhan
konsumen. Di samping itu perusahaan juga mempunyai fujuan ekonomi yang hendak dicapai
yaitu memperoleh laba untuk mencapai kelangsungan hidup perusahaan, disamping itu perusahaan
berusaha untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen, karena konsumen lebih jeli dan
teliti dalam memilih produk [ipstik yang hendak mereka beli.

Maka dari itu perusahasn dituntut untuk memahami siapa pembeli, apa yang mereka beli dan
mengapa mereka membeli atan dengan kata lain bagaimana perilaku kensumen dalam melakukan
pembelian. Perbedaan keputusan membeli, konsumen dapat disebabkan oleh faktor harga
kualitas, merk dan kemasan.

Perumusan masalah dan pembatasan masalah
Perumusan masalsh dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. apakah ada hnbungan antara fakfor harga, kualitas, merk dan kemasan dengan keputusan
membeli lipstik,

2. faldor manakah yang paling lemah hubungannya dengan keputusan membeli lipstik

Pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. benyak sekali merk lipstik yang beredar di pasaran, oieh karena itu peneliti membatasi
pada tiga merk lipstik yaitu ; Avon, Sari Ayu, Revion

2. dalam hal ini, peneliti hanya membatasi pada faktor harga, kualitas,merk dan kemasan
dengan kEputusan membeli lipstik, yang dalam hal ini merupakan bagian dari marketing
mix, seperti : produk dilihat deri kualifas dan kemasan, promosi dilihat dari terlenal atan
behum merk, harga dilihat dari harga persatuan, sedangkan saluran distribusi tidak dibahas,
karena lipstik mudsh diperoleh terutama di toko dan pasar swalayan
Tujuan Dan Kegunazan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui hubungan antara faktor harga, kualitas, merk dan kemasan dengan
keputusen membeli lipstik.

2. Unhk mengetalmi fakior manskah yang paling lemah hubungamaya dengan kepuinsan
membeli lipstik

Kegunaan dari penelitien ini adalah sebagai berikut :

1. Memberikan informasi teptang hubungen antara faktor harga, kualitas, merk dan kemasan
dengan keputusan membeli lipstik kepada perusahaan yang telah dijadikan objek penelitian
dan dikarapkan dapat berguna sebagai bahan pertimbangan untuk meningkatkan volume
penjualan dalam usaha mempertahanken kelangsungan hidup perusahaan.

2. Mendapatkan model penelitian bubungan antara faktor harga, kualitas, merk dan kemasan
dengan keputusan membeli lipstik.

Penelitian ini diadaken di RW 5 Kelurahan Sarirejo, Kecamatan Semarang timur. Objek
penelitiannya adatah Ibu-ibu dan remaja putri yang mempunyai peranan yang sangat besar dalam
melakukan kegiatan membeli lipstik

iv

Perpustakaan Unik.




Perpustakaan Unik.

Analisis yang digunakan untuk mengetalmi apakah ada hubwmgan antara faktor kemasan,
kualitas, merk dan harga dengan keputusan membeli lipstik adalah analisig chi-lkuadrat. Hasil
dari perhitimgan ini dapat diketabui bahwa, faktor kemasan mempunyai hubungan dengan
keputusan membeli lipstik.

2 2
(¥ hitung 10,11 > 7 tabel 9,49 ) berdasarkan rasio antara C max dengan C yaifu
248 berari hubungannya adalah lemah dengan keputusan membeli lipstik Hal ini berarti
dengan kemasan lipstik yang menarik merupakan daya tarik yang menyebabkan seseorang
tertarik untuk membelinya
Dan faktor kualitas juga mempunyai hubungan dengan keputusan membeli lipatik.

2 2
(%, hitmg 10,54 > 7Y tabel 9,49 ) berdasarkan rasio antara Cmax dengan C yaitu 2,41
hubungannya adalah lemsh dengan keputusan membeli lipstik. Hal ini berarti konsumen sudsh
merasa cocok dengan warna lipsptik yang mereka beli. Kemudian faktor merk juga mempuuyai
hubungan dengan keputusan membeli lipstik

2 2

(( hihmg 16,40 >7( tabel 9,49 ). Berdasarkan rasio entara Cmax denganC yaitn 2,00

berarti hubungannya adalah lemah dengen keputusan membeli lipstik. Hal ini berarti dengan .
merk lisptik yang terkenal, maka konsumen yakin dzlam membeli dan memskainya Dan yang !
terakhir adalah faktor harga yang juga mempunyai hubungan dengan keputusan membeli lipstik. :

2 2

(¥ hitng 68,51 > 7Y tabel 949) berdasarkan rasio entara Cmax dengan C yaitu 1,22

berarti hubungannya adalah lemah dengan keputusan membeli lipstik. Hal ini berarti dengan

harga lipstik yang tidak mahal, maka konsumen sanggup untuk membelinya.
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