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Petunjuk : Mohon dijawab pertanyaan-pertanyaan di Dbawah

ini dengan memberi tanda silang (X) dimuka

jawaban yang anda apggap paling sesuai dengan

keadaan anda.

DAFTAR PERTANYAAN

I. Identitas Tesponden

1.

2.

Nama

Alamat

Jenis kelamin

a. Wanita b. Laki-laktl
Usia anda

a. 13 - 20 th

b. 21 - 40 th

c. 40 th ke atas

Pekerjaan

a. Pegawal negert

bh. Pegawal swasta

c. Wiraswasta

d. Pelajar / mahasiswa

e. Lain-lain

Pepghasilan per bulan

a. Kurang dari Rp. 200.000,-

b. Rp. 200.000,- - Rp. 299.999,-

Perpustakaan Unik



c. Rp. 300.000,- - Rp. 399.999,-
d. Rp. 400.000,- - Rp. 499.999,-
e. Lebih dari Rp. 500.000,-

Perpustakaan Unik

Jarak tempat tinggal anda ke: "Christian Hair Beauty

Salon" ?

a. Dekat (kurang 1 km)

b. Sedang (antara 1 s/d 2 km)

c. Jauh (lebih dari 2 km)
KUESIONER

Dari manskeh anda mengetahui
Beauty Salon' ?

a. Teman/tetangga/saudara

b. Iklan di majalah
¢. lklan di surat Kabar

d. Blosur/selebaran-selebaran
e. Lain-lain
Faktor-faktor atau

mendorong ke

anda untuk pergt
Beauty Salon”" 7

a. Untuk menjaga penampilan

"Christian llair &

alasan-alasan apakah yang

"Christian Hair &

b. Untuk memelihara dan merawat kulit wajah dan

rambut
¢. Untuk konsultasi mengenai
dan rambut

d. untuk mengisi waktu luang

perawvwatan kulit

wa jah



10.

Lt

13,

14.

-15.

Bagaimana pendapat anda tentang promosi vyang
ditakukan oleh "Christian Hair & Beauty Salon" ?

a. Sangat bagus ¢. Tidak bagus

b. Bagus d. Sangat tidak bagus

Menurut anda apakah tarifl yang ditetapkan sesuai

dengan hasil yvang dibevrikan ?

a. Sangat sesu#l c. Tidak sesuai
b. Sesuai il., Sangat Lidak suvsuai

Lokasi yang strategits, nyaman dan aman apakah
menyebébkan anda untuk menjadi pelanggan tetap
"Christian Hair & Beauty Salon" 2

a. Sangal stralegis c. Tidak strategis

b. Strategis : d. Sangat tidak strategis
Bagaimana manurut anda mengenai pelayanan yang
diberikan oleh "Christian Halr & Beauty Salon” 7

a. Sangal Laik c. Tidak baik

b. Baik d. Sangat tidak baik
Bagaimana menurul anda fasilitas parkir yang dise-
diakan oleh "Christian Hair & Beauty Salon™ ?

a. Sangat menmuaskan ¢. Tidak memuaskan

b. Memuaskan d. Sangat tidak memuaskan
Berapa kali dalam satu bulan anda pergi ke "Chris-
tian Hair & Beauty Salon” ¢

a. 1 - 2 kali c. Lebih dari 4 kuali

b. 3 - 4 kali
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11 Apr 97 SP5S for MS WINDOWS Releage 6.0

RELIABRILITY

X1
p.v4
x3
x4

Item-total Statistics

xi
i
X3
X4

Reliability Coefficientsa

N of Cases

Alpha =

Scale:
Mean
if Item
Deleted

12.6222
12.5556
12.5111
12.3778

9.0

.6378

ANALYSIS -

Mean

4.1333
4.2000
4.2444
4.1778

Scale
Variance
if Item
Deleted

8669
- 6991
. 6572
L7411

SCALE
std Dev Cases
.3418 90.0
.4022 90.0
.4322 80.0
.3845 20.0
Corrected
Item- Alpha
Total if Item
Correlation Deleted
.3012 .6411
.4677 .5314
L4732 5266
.4330 .5580
N of Items = 4

(AL PHZMN

I
'l
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b\savbani.sav

x1 x3 x4

1 4.00 3.00 3.00 4.00

2 4.00 3.00 2.00 3.00

3 3.00 3.00 3.00 2.00

4 3.00 3.00 1.00 1.00

5 2.00 2.00 3,00 3,00

5 4.00 3.00 2,00 3,00

7 4.00 3.00 3.00 3.00

8 200 | 2.00 4.00 3.00

9 4.00 3.00 4.00 200
10 1.00 | 3.00 2,00 3.00
11 2.00 3.00 3.00 3.00
12 3.00 2.00 4 .00 3.00
13 3.00 3.00 3.00 2,00
14 200 1.00 2.00 3.00
15 1.00 4.00 3,00 4.00
16 4.00 3,00 2.00 4.00
17 3,00 3.00 3.00 4.00
18 3,00 3.00 3.00 3.00
19 1.00 2.00 4.00 2.00
20 3,00 3.00 2.00 3.00
21 4.00 4.00 3.00 4.00
2 4.00 4.00 3,00 4.00
23 2.00 1.00 4.00 3.00
24 2.00 3.00 4,00 | 2.00
25 2,00 3.00 4,00 4.00
2% 3.00 3.00 4.90 4.00
27 4.00 4.00 209 3,00
28 4.00 4.00 3.0 3.00
29 4.00 1.00 4.00 3.00
30 3,00 2.00 3,00 3.00
34 3.00 2.00 3.00 3.00
32 3.00 3.00 2.00 3.00
a3 4.00 1.00 4,00 5.00
34 4.00 3.00 4.00 4.00

1-1
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bi\savbaru.sav

x1 x2 x3 x4
35 4.00 3.00 4.00 4.00
36 1.00 3.00 4.00 .00
a7 4.00 3.00 4.00 3.00
38 4.00 4,00 2.00 2.00
39 3.00 4.00 400 4,00
40 3.00 4.00 4.00 4.00
41 3.00 3.00 3.00 4.00
42 3.00 © 3.00 3.00 2,00
43 4.00 3.00 4.00 3.00
44 4.00 T 4.00 4.00 3.00
45 4.00 2.00 4.00 4.00
48 3.00 3.00 4.00 4.00
47 4.00 3.00 4.00 3.00
48 4.00 4.00 3.00 2.00
49 3.00 3.00 4.00 3.00
50 3.00 2.00 3.00 4.00
51 2.00 3.00 3.00 300
52 4.00 2.00 3.00 4.00
53 3.00 4.00 4.00 4.00
54 2.00 4.00 4.00 300
55 3.00 4.00 4.00 3.00
56 3.00 4.00 4.00 3.00
57 4.00 3.00 4.00 3.00
58 4.00 2.00 4.00 3.00
59 3.00 3.00 3.00 4.00
60 3.00 3.00 1.00 4.00
61 3.00 3.00 3.00 4.00
62 4.00 4.00 4.00 4.00
63 4.00 3.00 4.00 3.00
64 4.00 3.00 4,00 3.00
&5 3.00 3.00 4.00 3.00
€6 3.00 3.00 4.00 4.00
67 3.00 4.00 4.00 3.00
68 3.00 4.00 3.00 3.00

21
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bAsavbaru.sav

x1 p ] x4
§9 3.00 3.00 3.00 1.00
70 4,00 3.00 3.00 3.00
71 4.00 4.00 4.00 3.00
72 3.00 4.00 3.00 4.00
73 3.00 3.00 4.00 4.00
74 3.00 3.00 4.00 3.00
75 3.00 3.00 4.00 3.00
76 3.00 3.00 3.00 3.00
77 2.00 4.00 4.00 4.00
78 3.00 4.00 4.00 3.00
79 3.00 3.00 3.00 3.00
80 2.00 3.00 4.00 1.00
81 4.00 3.00 4,00 4.00
82 3.00 3.00 4.00 3.00
83 3.00 3.00 3.00 3.00
84 3.00 400 300 3.00
as 3.00 4.00 4.00 3.00
86 2.00 300 4.00 1.00
87 3.00 4.00 4.00 4.00
88 3.00 3.00 1.00 4.00
89 3.00 3.00 3.00 4.00
80 3.00 4.00 3.00 4.00

34

57
'l
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HUBUNGAN ANTARA TANGGAPAN KONSUMEN ATAS TARIF
DENGAN FREKWENSI KEDATANGAN PELANGGAN DI
"CHRISTIAN HAIR & BEAUTY SALON"

| | |
| rek datang |1-2 kali|3-4 kali| >4 kali| jumlah |
I I | | I I
| Tanggapan | | | I I
| I 1~ ! |
I T | i | |
| Sangat sesuai | 12 | 15 | 3 | 30 |
| Sesuai | 14 ™ 21 | 9 | 44 |
| Tidak sesuai / | 7 I 6 | 3 | 16 |
] s.t. sesuai [ i | | |
L - L L ] 1
I | | I I 1
| Jumlah | 33 | 42 | 15} 90 |
| ] 1 | ] |

Sumber : data primer yang diolah

Expected frekwensi pada tabel diperoleh dengan cara:

33 x 30 15 x 44
Eyvo1 =f—1— 4 Ey 3 = ——— = 7,3)
90 ol
42 x 30 33 x 16
Fl.2 = =sEe L =18, 87
90 90
1w 0 42 x 16
Fr.s = =¥ Es gy = = 7,47
90 o
Ee.[ T ——— = 16,13 E3.3 = ee— = 2,67
20 90
42 x 44
Eq o = = 20,53

90



e
ro

47
vl
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diperoleh dengan cara

bt
[

)
i=1l _j=1 E.\.J
(12 - 11)2 (15 - 14)2 (3 - 532 (14 - 16,13)°>
+ + + +
11 14 5 16,13
(21 - 20,53)° (9 - 7.33)2 (7 - 5,87)}2 (6 - 7,47)°
+ + + +
20,353 7,33 5,87 7,47
(3 - 2,67)°2

0,090 + 0,0714 + 0,3 + 0,281 + 0,01l08 + 00,3805 +
0,2175 + 00,2893 + 0,0408

2,1325



HUBUNGAN ANTARA TANGGAPAN KONSUMEN ATAS LOKASI

DENGAN FREKWENS]I KEDATANGAN PLELANGGAN DI

"CHRISTIAN HAIR & BEAUTY SALON"

1 I T |
rkx“\\flek datanﬂ £-2 kali|3-4 kali| >4 kali| jumiah |
| I I | I
| Tanggapan | | | |
| I— L L 1 !
I I I i 1
| Sangat strategis 3 | 12 | 3 | 25 i
| Strategis 18 ol ! 10 | 51 |
| Tidak strategis/ 7 ] 7 [ 0 | 14 |
| $.t. strategis | | | |
» = E i — —
| Jumlah | N3 | 42 | 15 | 20 l
| [ . | 1 ] |
Sumber data primer yvang diolah
Expected frekwensi pada tabel diperoleh dengan cara:

13 x5 28 15 x 51
Ell = = CHNRI [‘42 3 = = 8,5
90 90
42 x 25 33 x 14
Ep.a = =kl e ol | AR
90 g0
15 x 25 42 x 14
E1.3 = = 4,]? E3-3 = = 6,53
90 90
J3 x 51 15 x 14
E2 1 = = 18,? EJ.B = = 2,33
90 90
42 x 51
Ep 5 = = 23,8

90
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i
L

x2

2 diperoleh dengan cara

57
'l
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2

v}

Nig

—
n
—_
.
1]
—

(8 - 9,17)% (12 - 11,67)2 (5 - 4,17)%2 (18 - 18,7)2

9,17 11,67 4,17 18,7

(23 - 23,8)2 (10 - 8,5)= (7 - 5,13)2 (7 - 6,53}-
' + + + +
23,8 8,5 5,13 6,53

(0 - 2,33)2

2,33

= 0,1493 + 0,0093 + 0,1652 + 0,0262 + 0,0269 + 0,2647 +
0,6817 + 00,0338 + 2,33

= 3,6871



HUBUNGAN ANTARA TANGGAPAN KONSUMEN ATAS PELAYANAN
DENGAN FREKWENSI KEDATANGAN PELANGGAN DI
"CHRISTIAN HAIR & BEAUTY SALON"

. ] | | I ]
[ ~.Jfrek datang |1-2 kali|3—4 kali| >4 kali] jumbah |
| | | I I I
| Tanggapan | | | ! |
L | [N ' |
N r I il I |
| Sangat baik |11 F N ] | 9 | 45 |
| Batk i | V3 | 15 | 6 | 34 |
| Tidak baik / | 9 i 2 | 0 ] 11 |
| 5.t. baik | [ ] | |
| { LE_ 1 L 1
[ I | | [ 1
| Jumlah | 33 | a4 3 | 15 ] 90 [
L [ 1 1 1 ]
Sumber : data primer yang diolah
Expected frekwensi pada rtabel diperolceh dengan cara:
33 x 45 15 x 37
Ey.| = = 16,5 Eag M i —— = 6,17
90 90
42 x 45 33Fx.-11
E| 5 = = 2] £y, = = 4,03
90 a0
15 x 35 42 x 11
El 3 = = ?,5 E3.2 = = 53.13
a0 90
33 x 37 13 x 11
Es | = — = 13,537 By 4 = = 1,83
90 90
42 x 37
Er) 2 = = 1?,2?

90

F )

| §

J
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HUBUNGAN ANTARA TANGGAPAN KONSUMEN ATAS FASILITAS
PARKIR DENGAN FREKWENS[ KEDATANGAN PELANGGAN DI

"CHRISTIAN HAIR & BEAUTY SALON"

! T { I 1
| [1-2 kali|3-4 kali{ >4 kali| jumlah |
| l I l | |
| Tanggapan | | | | ]
[N (| L | ] . |
[ T | | r l
| Sangat Memuaskan| 10 lg 17 | 5 | 32 |
| Memuaskan | 18 P22 [ 8 | 46 [
| Tidak memuaskan/ | 5 | 3 | 2 | 12 [
| §.t. memuaskan | | { | |
| ) L [ 1 [ IR
= [ 3 I —
| Jumlah | =83 | 42 | 13 | 90 |
L 1 | 1 i |

Sumber : data primer yang diclah

Expected frekwensi pada tabel diperoleh dengan cara:

33 x 32 15 x 46
E; | = =/ S Ey 4 3 ———— = 7,67
90 90
42 x 32 3 12
E1.2 = = 14,93 EB] = W 1 -“|4
90 90
15" "33 42 x 12
E| 5 = = f,3 Eap 3 = 5,6
90 ap
33 x 46 15 x 12
Ez 1 = = 16,8? E3'3 = - = 2
90 90
42 x 46
E2.2 = = 21,47

G0



diperoleh dengan cara

Perpustakaan Unik

L2
I fi (035 - Eqj)
i=1 _j=1 El_}
(10 - 11,73)= (17 - 14,93)- § - 5,33)° (18 ~ 16.87)°
= + — + +
11,73 14,93 5.33 16,87
(22 - 21,47)% (8 - 7,67)% (5 - 4,4)% (3 - 5.6)°
+ + +
21,47 p— 1,4 5,6
(2 - 2)-
2
= 0,2551 + 0,237 + 0.0204 + 0,0757 + 0.0131 + 0,0142 +
0,0818 + [.2071 + O

= [,9544
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HAIRDRESSING
SCHOOL
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] &2 BEAUTY SALON
AR CONDITIONED

41, JALAN WIJAYA KUSUMA — PHONE 0241 - 26086 — SEMARANG — INDONESIA

SURAT KETERANGAN

Bersama dengan Inl kami selalu pemtitk “Christian Hair & Beauty Salon”
_menerangkan bahwa :

Nama - : Tan Kian Tek
Pekerjaan : Mahasiswa Fak. Ekonomi
Jurusan Manajemen

Universitas Katolik Soegijapranata
NIM / NIRM : 93.30.1567 / 94.6.111.02016.50420

Yang bersangkutun telah mengadakan Study Riset di tempat kami, guna penyusunan
shripsi dengan judul ; .

“Hubungan Antara Tarif, Lokasl, Pelayanan dan Fasilitas Dengan Frekwensi
Kedatangan Pelanggan di “Christian Halr & Beauty Salon”,

Demikian surat keterangan inl kami buat untuk dipergunakan seperfunya

Christlan Ino Warsito



LAMPIRAN 7



Dosen Pembimbing : . 7. Sugunath.:

judol Skeipsi " .: ..H.uhmgam_..ﬂnhm....’ﬁuu}....#&kn.si.,..ﬁlm&um.,..gt}ﬁ. .......

YAYASAN SANDJOJO P _ P

FAKULTAS EKONOM ) | j’mh{n&-dwo;mhumuf?@q@aﬁhf@%

UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIAPRANATA . ___-Lheishian. Hair. Diguty. Salo

J. Pandanaran’ No. 100 Telpon : 318689 - 411430 R : Tanda tan

Semzra::mgn - t:|St'.|24 1°P°“ . b Tangg?l Materi - Dos.:ar-:.| Pcmbif::ing
Go.97-| (P LG Uy 93 %

ﬁf& 2 mﬂ-QM; o
U/ vy Sl 5( .
=

KARTU KONSULTASI

; '2/‘:7/; wﬂﬂ-‘r\’-‘g r oo
et fin, ciutne, b dTsq,

. LR 0 N0 Sy
SKRIPSI | . = _lw‘fs_“ﬂ“

il o AT L Lo

‘ ‘f""b’ﬂ"w Vtdp B8 ) rath b,
__.aNIET =y

NAMA . “an Kan T ; ; 7>
NIM 1 93, 30. IS6T ! '
NIRM Q4. 4. In. D206, 504R0.

TANDA TANGAN : AW .
,J




Dosen Pembimbing : ...Abw..Wevier . K. 5€

i ' ) ...eﬁ)lwm'.g.ﬁlo.ﬂmm...dm......
Judul Skripsi : . Hubusypn. Ontat. Sanf., o ,
gigﬁiirssgigigjgl ..‘f."ct.‘.stLtéa.s....Jmam....ﬂ?mluuﬂn.&....?(acbir!.a&qm....?ﬂwﬁacm
o A Cheist ok Beowty. Saln.
UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA . dL...Chaintiaa... ik Seouty. Solua ==
’ : . an gen
;1 e ia:dra:::n N ?Jg?a -lmpon i B89 - arlézo No.| Tanggal ' Materi Desen Pembimbing
. -'-/.5I ~qt. f'.ermwm . ,/ /) %
) ; “ ]
KARTU KONSULTASI ' ‘ u!; B ' \.__:
" - 297(‘(?- .th‘?'?‘u £at,. mm:l.g?gp‘ ke oo, //
- . Pet 1 & & oxc . : LW"‘“\
' lansiz las, $etemdtiig :
fenulifonm - /)
SKR[PS, | ; :9/'{ -S| Regn  unbel bk \'-'. don 'Q’IL.E uf,{_’,{{;’g/\_}
- ' | Betrivan
!F;i“"ﬁ" .l(_:_\_rvlw; wohily _It:_ulml*u:: +. ditnmbals ﬂ (097 -
I !‘.'.ﬂrﬁﬂ h}ﬂr“"l FL’EJ? . l\
X f5 -
 “Ton JGan ‘R : = 77
NAMA : Ttlon Il - »
NIM : 9, 30. IS6F. . /6 W S, Af /
NIRM . a4 4. i1l b2olb, S0420.
TANDA TANGAN Ehw? -
,*




	logo: 


