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Motto:
Takut akan TUHAN adalah permulaan pengetahuan,
tetapi orang bodoh menghina hikmat dan didikan.

{ Amsal'l s 7))

Percayalah kepada TUHAN dengan Segénap hatimu,
dan janganiah bersandar kepada pengertianmu sendiri.

{ amsal 3 : 5 )

Takut akan TUHAN adalah didikan yang mendatangkan hikmat

dan kerendahan hati mendahului kehormatan.

( Amsal 15 : 33)

Siapa yang memperhatikan firman akan mendapat kebaikan,
dan berbahagialah orang yang percaya kepada TUHAN.

Orang yang bijak hati disebut berpengertian,

dan bicara manis lebih dapat menyakinkan.

akal budi adalah sumber kehidupan bagi yang mempunyainya,
tetapi siksaan bagi orang bodol ialah kebodohannya.

( Amsal 16 : 20-22 )

Kupersembahkan karya sederhana ini untuk:
# Orang tua, Kakak, Adik, Saudara

dan Teman-temanku tercinta
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ABSTRAKSI

Penelitian ini berangkat dar i kenyataan bahwa
dewasa ini konsumen yang menggunakan jasa salon kecantik-
kan semakin kritis dan selekt@f dalam melakukan pembe-
liannya. Hal ini mendorong pihak pemilik salon kecantik-
kan untuk melakukan riset perilaku konsumen agar salon
tersebut dapat mengarahkan strateginva menuju Kepuasan
kebutuhan dan keinginan konsumen. )

Kebutuhan konsumen variatif dan senantiasa
berubah. Kebutuhan jitu mendesak untuk mengarahkan seseor-
ang agar mencari pemuas terhadap kebutuhan, itu dapat
dikatakan - sebagai motif atau motivasi. Motivasi ini
merupakan faktor dalam diri seseorang Yang mempengaruhi
keputusan untuk membeli, disamping faktor dari luar yang
berasal dari lungkungan individu.

Motivasi yang mempengaruhi konsumen merupakan
alasan-alasan dan pertimbangan bagi konsumen dalam memu-
tuskan untuk memilih salon Kkecantikkan, dengan tujuan
untuk memaksimalkan kegunaan dan kepuasan. Kriteria yang
menjadi pertimbangan konsumen meliputi: tarif, Jokasi,
pelayanan dan fasilitas. Faktor-faktor tersebut akan
dihubungkan dengan frekwensi kedatangan pelanggan dalam
menggunakan jasa salon.

Permasalahan dalam penelitian ini adalah peneli-
ti ingin mengetahui adakah hubungan antara tarif, lokasi,
pelayanan dan fasilitas dengan frekwensi' kedatangan
pelanggan. Tujuan penelitian ini adalah untuk menjawab
permasalahan yang telah dikemukakan diatas.

Tanggapan konsumen dapat diketahui dengan meng-
gunakan analisis deskriptif, yaitu dengan analisis tabu-
lasi silang. Pada analisis ini juga dijelaskan tentang
identitas responden dan kebiasaan responden dutang ke
"Christian Hair & Beauty Salon".

Ada empat hipotesis dalam penelitian ini yang
akan dibuktikan dengan menggunakan wuwji chi-kwadrat.
Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan di "Chris-
tian Hair & Beauty Salon". Metode pengumpulan data dengan
menggunakan wawancara, kuessioner dan observasi.

Hasil uji X% sebesar 2,1825 lebih kecil diban-
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dingkan dengan x 2 tabel X +5%% {(9,49) menunjukkan bahwa%m“mmmumk
tidak ada hubungan antara tarif dengan frekwensi kedatan-
gan pelanggan. Hasil uji X2 sebesar 3,6871 lebih kecil
dibandingkan X2 tabel ({9,49) menunjukkan tidak ada hubun-
gan antara faktor lokasi dengan frekwensi kedatangan
pelanggan., Hasil uji X% sebesar 13,0882 1lebih besar
dibandingkan X2 tabel (9,49) menunjukkan ada hubungan
antara pelayanan dengan frekwensi kedatangan pelanggan.
Hasil uji X2 sebesar 1,9544 lebih besar dibandingkan
dengan X2 tabel (2,49) menunjukkan bahwa ada hubungan
antara faktor fasilitas dengan frekwennsi kedatangan
pelanggan.

Pihak pemilik salon perlu memperhatikan selera
dan kebutuhan konsumen yang terus berkembang karena suatu
perusahaan .jika ingin tetap "survive" harus mau menye-
suaikan strategi dengan permintean pasar sasaran.
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KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kami p;njatkan kehadirat
Tuhan Yang Maha Esa yang .telah berkenan melimpahkan
rahmatNya sehingga dapat terselesaikanya skripsi ini.

Maksud dibuatnya skripsi ini adalah sebagai
kewajiban dan merupakan syarat bagi mahasiswa guna mem-
peroleh geiar Sarjana Ekonomi jurusan Menajemen pada
Universitas Katolik Soegijapranata Semarang.

Dalam skripsi ini telah banyak dicurahkan waktu,
tenaga, biava dan pikiran, namun disadari bahwa penulisan
skripsi ini masih kurang sempurna, baik dalam landasan
teori, pelaksanaan penelitian di lapangan, maupun dalam
penyajian laporan. Hal ini disebabkan oleh keterbatasan
pengetahuan dan pengalaman vang dimiliki. Oleh karena itu
sumbangan kritik dan atau saran yang dapat menvempurnakan
laporan ini sangat dibutuhkan,

Disadari bahwa terselesainyva penulisan skripsi
ini jugas atas bantuan berfagai pihak, baik materiil
maupun moril. Secara khusus menghaturkan terima kasih
kepada:

1. Ibu Komala Inggarwati, SE, MM., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Katolik Soegijapranata Semarang.
2. Bapak Drs. FX. Sugianio, MS. selaku Dosen Pembimbing

Urama dalam penulisan skripsi ini.
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J. Ibu MG. Westri K, SE. selaku Pembimbing Pendamping
dalam penulisan skripsi ini.

4, Bapak Christian Ino Warsito dan Ibu Lina Christian,
selaku pemilik "Christiah Hair Beauty Salon" yang
telah meluangkan waktu dan memberikan kesempatan untuk
penelitian.

5. Seluruh karyawan di "Christian Hair & Beauty Salon"
yang turut membantu dalam penelitianm ini.

6. Para responden yang memberikan respon yang baik, pada
saat pemberian angket berlangsung.

7. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu-persatu,
vang telah membantu baik secara langsung maupun secara
tidak langsung dalam penyusunan skripsi ini.

Akhir kata semoga skripsi ini dapat berguna dan
dimanfaatkan sebagai tambahan informasi bagi pemilik

"Christian Hair & Beauty Salon", pembaca dan pihak-pihak

yang berkepentingan.

Semarang, 1297

Penulis

{ Tan Kian Tek )
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