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MOTTO

Tiada kebanggaan yang terlebth besar danipada berhasil melakukan pekerjaan
yang menurut orang lain tidak dapat kita lakukan,

Memulai suatu pekerjaan itu sulit, sebab memerlukan modal, kecakapan, dan
kesungguhan hati, tetapi terlebih sulit lagi adalah menyelesaikan pekerjaan
yang sudah dikerjakan, sebab memerlukan kesabaran, keteckunan, dan

kesungguhan hati.
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ABSTRxA

Dengan luasnya pangsa pasar konsu—<. pemakai sepeda motor dalam
negeri sekarang ini menimbulkan persaingz: =intara produsen sepeda motor di
dalam negen. Persaingan pemasaran sepec: —or roda dua sekarang ini sangat
ketat. Para produsen sama-sama bersaing u-"_. mienguasai pasaran sepeda motor
dalam negeri. Untuk menank calon konsum=: =ru pemakai sepeda motor para
produsen setiap tahun mengganti rancangar. =i~ model yang terbaru. Penguasaan
teknologi untuk dimasukkan dalam rancz-zan dan model produk sangat
diperhatikan oleh setiap produsen sepedz —vior. karena dengan penguasaan
teknologi produsen mengharapkan tidak ake: astinggalan rancangan dan model
produknya dengan produsen lain di dalam n=z7. Kondisi seperti ini menjadikan
perusahaan atau produsen sepeda motor &omiut untuk dapat terus menerus
mengikuti selera konsumen. Pada umumicya konsumen telah melakukan
pembelian (pasca 6ef}) berkenaan dengan harzs dan atribut produk sepeda motor
tersebut. =

PT. Indo Jakarta Motor Gemilang Se-arang sebagai dealer Pusat (main
dealer) atau distributor utama untuk wilavzs Semarang dan sekitarnya bukan
merupakan produsen tetapi juga mempumai kewajiban untuk mengetahui
informasi tentang keputusan pembelian komsumen. Lebih jauh lagi PT. Indo
Jakarta Motor Gemilang Semarang sebagai &stributor atau dealer juga memiliki
tanggung jawab untuk melakukan riset pasar b= perusahaan (produsen) berkenaan

dengan tingkat pembelian konsumen atas sepeda motor merk Suzuki Shogun
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model baru (Kefuaran tafiun 2001} Untuk itu peneliti tertarik melakukan penelitian
tentang siakp konsumen terhadap harga dan atribut sepeda motor Suzuki Shogun
model bam (kgfuaran tafiun 2001) Suzuki Shogun sebelumnya juga pemah
mengeluarkan produk sepeda motornya dan produk sepeda motor sangat berbeda
dengan produk sepeda motor Suzuki Shogun model baru (Kefuaran tafiun 2001) baik
itu dilthat dari bentuk desain kendaraan, wama serta atribut yang lain. Bag
perusahaan atau produsen sangat penting karena dengan inovasi dari sepeda motor
Suzuki mungkin dapat memperliahankan pangsa pasar kendaraan supaya
konsumen pemakai produk sepeda motor Suzuki Shogun tidak lari ke produsen
sepeda motor sejenis lainnya,

Permasalaban dalam penelitian ini akan diteliti “bagaimanakah sikap
konsumen terhadap harga dan atribut sepeda motor Suzuki Shogun model baru
keluaran tahun 2001 pada PT. Indo Jakarta Motor Gemilang Semarang”.

Pembatasan masalah yaitu hanya menilai sikap konsumen ferhadap harga
dan atribut sepeda motor Suzuki Shogun model baru (Kefiearan tafiun 2001). Harga
dan atribut sepeda motor Suzuki Shogun model baru (kefiaran tahun 2001} yang
diteliti meliputi konsumsi keiritan bahan bakar, desain kendaraan, wamna
kendaraan, kenyamanan dalam berkendara, tersedianya suku cadang serta
keawetan. Berdasarkan survey pendahuluan beberapa harga dan atribut tersebut
merupakan atmbut yvang dianggap penting dan menjadi dasar pertimbangan
konsumen dalam memilih sepeda motor Suzuki Shogun model baru (kefiaran taliun

2001)
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Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana sika?
konsumen terhadap atobut sepeda motor Suzuki Shogun model baru (&efuaran
tafiun 2001)

Penelitian ini dilaksanakan di lokasi tempat konsumen membeli sepeda
motor Suzuki Shogun yaitu di PT. Indo Jakarta Motor Gemilang yang merupakzn
dealer pusat (main deafer) untuk wilayah Semarang dan sekitamya yang beralamar
di jalan jendral Sudirman no:303 Semarang,.

Populasi penelitian ini adalah konsumen yang datang ke kantor dealer utama
PT. Indo Jakarta Motor Gemilang Semarang yang beralamatl di jalan Jendral
Sudirman 303 Semarang untuk kepentinga yang terkait dengan pembelian sepeda
motor Suzuki Shogun, dengan rata-rata perbulan terdapat 75 orang yang membeli
ke kantor dealer utama PT. Indo Jakarta Motor Gemilang Semarang,

Teknik pengambilan sampel dengan menggunakan Accidental sampling.
dimana konsumen yang ditemui di kantor perusahaan pada saat penelitian ini
dilaksanakan, diambil 90 responden.

Teknik analisis data yang digunakan dalam penpelitian ini adalah
menggunakan rumus model angka ideal, yang merupakan bagian dari Mufti
Attribute Attitude Model (MAM). Alat analisis ini digunakan untuk mengukur sikap
konsumen secara keseluruhan terhadap harga dan atrbut yang diteliti, yaitu :

kehematan BBM, desain, wama, kenyaman, suku cadang dan keawetan.

vil
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