Perpustakaan Unik

RNALISIS PENILAIAN KARYAWAN TERHADAP FAKTOR KEPEMINPINAR,
KESEJAHTERAAN, PENDISIPLINAN, DAN PARTISIPASI KARYAWAN
PADR P.I. DJARUM PERWAKILAR SEMARAKG

( Studi Kasus Pada Karyawan Bagian Penjualan)

SKRIPS!

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan

Program Sarjana (S1) pada Fakuitas Ekonomi
Universitas Katolik Soegijapranata =
Semarang L
=
: i (5
At
R . a
ho.
o !
£ A~
Oleh a
&
NAMA : YOS CAHYANTORO WIJAYA g

NiM ¢ 93.30.1661
NIRM  : 93.6.111.02016.50094

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA
SEMARANG
1999



HALAMAN PERSETUJUAN SERIPSI

NAMA

NIM

NIRM
FAKULTAS
JURUSAN

JUDUL SKRIPSI

: YOS CAHYANTORO WIJAYA

: 93.30.1561

: 83.6.111.02016.50094

: EKONOMI

: MANAJEMEN

: ANALISIS PENILAIAN KARYAWAN

i

TERHADAP FAKTOR KEPEMIMPINAN,
KESEJAHTERAAN . PENDISIPLINAN,
DAN PARTISIPAST KARYAWAN PADA
P.T. DJARUM PERWAKILAﬁ SEMARANG
{STUDI KASUS PADA KARYAWAN BAGIAN

PENJUALAN)
Di setujuwi di: Semarang
Pada tanggal : Agustus 1999

Pembimbing I
e

I

I

-

{Dra. Yoestini, MSi)

Perpustakaan Unik



HALAMAN PENGESAHAN SERIPSI

Perpustakaan Unik

JUDUL SKRIPSI:
ANALISIS PENILAIAN KARYAWAN TERHADAP FAKTOR KEPEMIMPINAN,
KESEJAHTERAAN, PENDISIPLINAN DAN PARTISIPASI KARYAWAN
PADA P.T. bJARUM PERWAKILAN SEMARANG

{ Studi Keeus Pada Karvewan Pemasarsn Bagilan Penjualan)
Telah diuji dan dipertshenkan dihadaran para penguji di
Semarang, 20 Agustus 1999

Mengetahui

Koordinator Penguji I Dekan Fakultas Ekonomi

Fe

1
¢ Vincent Didiek WA.PhD ) é§omala nggarwati, SE,MM)



ABSTRAKSI

Perusahaan atau organisasi mengakui peran dan
kedudukan manusia eebagali human resources sangat
penting dalam menjalankan roda aktifitas eehari-hari.
Betapapun baiknya suatu rencana perusahaan atau
organisasi tidak akan mencapal hasil yang diharapkan
tanpa adanya peranan aktif ataun keikutsertaan anggota
atau manusia di dalamnya.

Kedisiplinan sebagai salsh satu faktor renting
vang dimiliki oleh perusahaan agar dapat mencapai
tujuan vang telah direncanakan. Dua pihak vang
mempunyai keterikatan dengan masalah kedisiplinan
adalah pihak peruszshaan dan pihak karyawan. Kedua belah
pihak akan saling memberikan masukan vang diperlukan
agar mendapatkan hasil vang sesual dan akan
dilaksanakan oleh kedua belah pihak.

P.T. DPjarum sebagai salah satu perusahaan besar
vang ada di Indonesia akan berusaha untuk memelihara
disiplin kerja karyawannya dengan memahami serta
memperhatikan setiap keinginan dan kebutuhan
karyvawannya. Perwakilannya yvang ada di kota Semarang
akan Jjuga memperhatikan hal tersebut agar sesuai dengan
misi dan tujuan perusahaan.

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut
mengenal faktor apa yang dianggap penting oleh karyawan
vang dapat menundang disiplin kerja serta bagaimana
renilaian karvawan terhadap faktor penting tersebut.

Tujuan dari diadakannva penelitian ini adalah
untuk mengetahui bagaimana renilaian karyawan
P.T. Djarum perwakilan Semarang terhadap faktor-faktor
kepemimpinan, kesejahteraan, pendisiplinan, dan partisi-
pasi yang menunjang disiplin kerja karyawan.

Kegunaan penelitian bagi peneliti sendiri darpat

Perpustakaan Unik



menganalisa masalah-masalah vang ditemukan dan
melakukan sanalieas serta pertimbangannya denéan teori
veng didapat di bangku kuliah sedangkan begi -perusahasn
membantu  PT. Djarum . Perwakilan Semarang dalam
menentukan kebijaksanasn-kebijeksanaan mengenai disiplin
kerja karyawan yvang dapat diterima, baik oleh perusahaan
maupun karyawan.

Tinjauvwan pustaka delam penelitian ini adalah
tentang kepemimpinan, kesejahteraan, pendisiplinan,
partisivasi karyawan dan disiplin kerja.

Obyek penelitian adalsh di P.T. Djarum Perwakilan
Semarang yeng berlokasi di jalan Pandean Lamper IV/16,
Semarang. Kantor dan gudang menempati lokasi yang sama
untuk memudahkan vengawasan.

Pada penelitian ini populasi yang diambil adalah
seluruh karvawan P.T. Djisrum perwakilan Semarang baglan
remasaran yang berjumlah 55 orang.

Metode anelisis data vang digunakan adalah
analiesie frekuenei( digunakan untuk mengetahui data
geperti wmur, jenis kelamin. gtatus rerkawinan,
pendidikan dan vang lainnva) serta Skala Beda Semantik
vang merupakan sarana pengukuran sikap. Dari survey yang
dilekukan diketahui bahwa faktor-faktor wvang dianggap
penting oleh karyawan adalah kepemimpinan,
kesejahteraan, pendisiplinan, dan partisipasi karvawan.
Dengan melalui analieglis beda semantik renilaian
faktor-faktor wang menundang disiplin kerja ini dapat
digimpulkan bahwa :

1. RKepemimpinan
Hasil perhitungan vang didapat (0,88) walaupun
positif tetapi memiliki intensitas vang rendah.
Perusahsan masih kurang delam meminta saran dari
karvawannya sehinggs mengurangi penilaian terhadap
kepemimpinan vang dllakeanakan di P.T. Djarum
perwakilan BSemarang. Hubungan kerja antara pimplinan
dengan karvawan di dalam perusahaan dinilai telah
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berjalan dengan baik.
2. Kesejahteraan
Hasil perhitungan vyang dipercleh (1,03)

memperlihatkan bahwa karyawan menilai kesejahteraan
vang telah ada berjalan dengan baik. Koperasi yang
ada di P.T. Djarum perwakilan Semarang sangat
membantu karyawan dalam kehidupan sehari-hari ini
dapat dilihat dari hasil yang diperoleh (1,15).
Karvawan Jjuga menilai bahwa tempat dimeana mereka
bekerja memiliki kinerja yang bagus sehingga mereka
tidak khawatir dengan nasib mereka di kemudian hari.

3. Pendisiplinan
Hasil perhitungan vyang dipercleh (1,25) merupakan
penilaian tertinggi wvang diberikan oleh responden.
Karvawan menilai bahwa pelaksansan pendisiplinan yang
diterapkan oleh perusahaan telah dilaksanakan dengan
baik dan tepat. Sanksi yvang dijatuhkan bagi karyawan
memperoleh penilaian yvang terendeh (0,93) oleh
sebagian karyawan sanksi tersebut cukup memberatkan
bagi karyawan.

4. Partisipasi Karyawan
Hasil perhitungan vyang diperoleh (0,06) merupakan
penilaian terendah vang diberikan oleh responden .
Sebagian besar karyawan menilai bahwa partisipasi
karyawan sangat kurang dalam proeses bengambilan
keputusan dan perencanaan serta kurangnva informasi
mengenai kondlsi perusshaan.

Hasil penilaian oleh karyawan P.T. Djarum
Perwakilan Semarang terhadap faktor-faktor kepemimpinan,
kesejahteraan. pendisiplinan, dan partisipasi memperoleh
hasil wvyang vpvositif hal ini merupakan sesuatu vang
baik karena Lkarvawan menilal apa vyvang telah ada
berjalan dengan baik walaupun tidak sempurna. Ada
heberapa hal vang dapat menjadi perhatian bagi
perusahaan karena penilaian yang negatif dari karyawan
vailtu :
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-Pimpinan meminta saran den tanggapan dari kéryawan
-Perusshaan mengikut sertakan karyawan dalam proses
pengambllan keputusan dan prerencanaan
—Karyawan mempercleh informasi mengenal kondiei
perusahaan
Secara keseluruhan penilaian karyswan terhadap
faktor-faktor yang menunjang dieiplin kerda adalsh
positif.

Hasll penelitian vang telah dilakukan make dapat
diberikan beberapa saran sebagal bahan pertimbangan dan
masukan bagi perusshaan untuk membentuk peraturan
dielplin kerjea bagi karvawan P.T. Djarum Perwakilan
Semarang.

1. P.T. Djarum Perwakilan Semarang hendaknya dapat
mengikut sertskan serta meminta sumbang saran
karyawan dalam proses pengambilan keputusan dan
perencanaan terutama yang berhubungan dengan
karyawan.

2. Partieipasi karyawan merupskan hal terpenting yang
harus diperhatikan den menjadi masukkan bagl
P.T. Djarum Perwakilan Semareng dalam setiap
keputusan vang erat hubungannyae dengan karyawan
khususnya mengenai disiprlin kerja. Peraturan
disiplin kerda tersebut ekan ditaati oleh para
karvawan karena merurakan keputusan bersama antara
karyvawan dan perusshaan.
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