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RMOTTAMA SATYA PRAIA

SURAT EKETERANGAN
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Yang bertanda tangan dibawah ini Direkiur RSU Ungaran

Kabupaten Dati 11 Semarang di Ungaran, menerangkan dengan

sesungguhnya bahwa

N ama WIJANG ARUNA

NOIOM 9130.1123

Fakultas Ekonomi

Jurusan : Management
Telah melaksanakan penelitian di Dagian Apotik RSUD Ungaram dari
tanggal 23 Juli sampai tanggal | Agustus 1997, dengan judul
skripsi : ETFFISIENSI PELAYANAN KONSUMEN, HUBUNGANNYA DENGAN

PANJANG ANTRIAN.

Demikian surat keterangan ini dibuat demgan sebenarnya

menginngat sumpah jabatan.

Ungaran, 29 Agusius 1997
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STRUKTUR DRGANISASI

RSU UNGARAN

Direktur
!
Instalasi Instalasi Instalasi KA.Sub bag TU
Laborat Farmasi Femsliharaan
Sarana
Urusan Lrusan Drusan  Urusan
Umam Kepegawaian PPL Rumah
Tangga
Sie Medik Sie Keuwsrgan
S.B.pelayanan SB.peninjauan Seksi
Medis Medis Perawatan
Unit Unit Unit Unit ihit Unit Unit UED -~

FPelayanan Kebidanan Penyakit Kesshatan  Rawat Bedah Radiologi
Gigi Dalam Anak Jalan
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