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HALAMAN HOTTOD

Kegagalan adalah merupakan keberhasilan yang tertunda maka
dari itu jadikanlah kegagalan tersebut sebagai kunci menuju
kesuksesan.

Adalah orang yvang bodoh jika jatuh ke dalam lubang yvang sama

dimans ia pernah jatuh.
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ARSTRAKSI

Suatu proses antrian adalah proses yang berhubungan dengan
kedatangan seorang pelanggan pada suatu fasilitas pelayanan, yang
kemudian menunggu dalam swatu baris ( anptrian ) jika semua pe-
layanannya sibuk, dan akhirnya meninggalkan fasilitas tersebut.
Sebuah sistem antrian adalah suatu himpunan pelanggan, pelayan
dan suwatu aturan yang mengatur kedatangan pada pelangaan  dan
pemrosesan masalahnya.

Demikian Jjuga dengan vang terjadi di apotek RSU Ungaran
dimana tingkat kedatangan konsumen tidak sebanding dengan tingkat
pelayanan vyang diberikan oleh pihak apotek RSU Ungaran sehingga
terjadi antrian vang panjang. Dalam hal ini terdapat alternatif
pemecahan masalah antrian tersebut yakni =
— Menambah jumlah fasilitas pelayanan ( asisten apoteker ).

— Merubah struktur antrian yang ads.

Kedua pemecahan masalah tersebut akan dianalisis dengan
analisis teori antrian dimana haruslah diperhitungkan secara
cermat agar tingkat pelayanan optimal yang diberikan oleh pihak

apotek RSU Ungaran benar — henar tercapai sehingga effisiensi
biaya. waktu dan tenaga. Untuk menambah jumlah tenaga kerja dan
merubah struktur antrian juga harus diperhitungkan biaya = biava
vang timbul dan kerugian - kerugian yvang akan diderita agar tidak

terjadi pemborosan.Fenelitian ini permasalahannya akan dibatasi
hanya pada resep rawat jalan. hal itu dikarenakan uantuk memudah—
kan penelitian juga karena réesep rawat jalan mempunyai kemunghki-—
nan untuk meninggalkan antrian apabila dirasa antiamnnya terlalu
panjang dan memilih membeli di' apotek lain vyang pelayanannya
lebih cepat meskipun dengan resiko harganya lebih mahal.

Setelah dianalisis denganm menggunakan alat bantu analisis
teori antrian maka dapat disimpulkan bahwa tingkat pelayanan yang
diberikan oleh apotek RSU Ungaran memang belum optimal. Nal itu
dibuktikan dengan perhitungan - perhitungan yang hasilnya menun-—
jukan bahwa tingkat pelayanan yang diberikan belum sebanding
dengan tingkat kedatangan. Untuk tingkat pelayanan saat ini
hanyalah 10 kertas resep / jam dimana tingkat pelayanan vyang
optimal akan dapat dicapai apabila kertas resep vang dilavani
mencapai 11 kertas resep / jam. Herdasarkan analisis maka penen-
tuan jumlah asisten apoteker yang optimal adalah sebanyak 4 orang
karena penentuan jumlah asisten apoteker tersebut telah diperhi-
tungkan dengan wakitu tunggu resep serta biaya menunggu dan  biava
pelayanan -

Alternatif pemecahan yang lzain dapat dilakukan dengan cara
merubah struktuwr antrian yang ada vakni dari Single Chanel Multi
Fhase menjadi Multi Chanel Single Fhase. Merubah struktur antrian
dalam hal ini adalah merubah dari satu jalur untuk memasuki
sistem pelayanan dan satu fasilitas pelayanan dimana terdapat
lebih dari satu tahap - tahap pelavanan yang harus dilalui diru-
bah menjadi lebih dari satu jalur untuk memasuki pelayanan vyang
tersedia. Disini konsumen akan mempunyai kebebasan untuk memilih

Jalur mana vang akan dipilh wuntuk menuju fasilitas pelayanan yang
disukai.
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