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INTISARI

Skripsi ini terdiri dari § (lima) bab, yaitu : Pendahuluan, Tinjauan Pustaka,

Metodologi Penelitian, Hasil dan Pembahasan, Penutup.
Dewasa ini persaingan dibidang automobil semakin tinggi. Perusahaan-perusahaan
automobil yang ada berlomba untuk memperoleh konsumen atau pelanggan yang
sebanyak-banyaknya dengan mutu barang yang baik. Untuk dapat menarik
perhatian konsumen agar dapat lebih banyak lagi, perusahaan berusaha
memberikan fasilitas yang lebih baik antara lain dengan mutu yang baik dan harga
yang lebih rendah dari pesaing, promosi, dan pelayanan yang baik.

Pada penulisan skripsi ini penulis membahas mengenai bagaimana profil
pelayanan PT Astra International-MVD Divisi Daihatsu Cabang Semarang yang .
dikaji dari sisi persepsi konsumen. Pelayanan merupakan suatu bagian yang
penting dari rencana pemasaran dan harus merupakan suatu pertimbangan yang
serius didalam pengembangan produk, yang dimulai dari awal. Suatu produk yang
baru tidak boleh diperkenalkan sebelum pelayanannya dipikirkan dan diuji. Untuk
mengetahui profil pelayanan PT Astra International-MVD terlebih dahulu harus
diketahui bagaimana standard serta realisasi pelayanan yang dimiliki oleh
perusahaan ini, dan bagaimana persepsi konsumen terhadap pelayanan yang telah
diberikan oleh PT Astra International-MVD Divisi Daihatsu Cabang Semarang,.
Untuk menjawab permasalahan tersebut, maka peneliti mengajukan hipotesis
bahwa standard pelayanan yang diberikan kepada pelanggan oleh PT Astra
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International-MVD sudah cukup bagus, ini dikaji dari sisi persepsi konsumen, serta
bentuk realisasi dari pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan bentuk standard
pelayanan perusahaan. Kebenaran dari hipotesis ini perlu diuji, untuk itu
digunakan metoda penelitian terhadap populasi dan sampel dengan menggunakan
kuesioner yang dibagikan kepada konsumen, dan teknik analisis yang digunakan
adalah teknik analisa deskriptif.

Hasil analisis yang dilakukan telah membuktikan kebenaran dari hipotesis
yang telah diajukan. Dengan memakai metoda kusioner sesuai dengan konsep
kunci yang kemudian masing-masing sub konsep kunci diukur/diuji‘ dengan
menggunakan skala likert dan dichotomous response. Tipe likert yakni terbagi
menjadi 5 (lima) jenis skala, yang diasumsikan setiap jawaban mempunyai jarak
yang sama dan masing-masing jawaban diberi bobot penilaian agar subjek
penelitian dapat dianalisis. Untuk dichotomous response merupakan pertanyaan-
pertanyaan yang tersedia dua katagori jawaban yaitu “Ya” atau “Tidak” dan diberi

bobot penilaian.
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