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ABSTRAK

Dalam perkembangan perekonomlan yang dialami
negara Indonesia membawa dampak bagl sltuasl persalngan
antar perusahaan. Prinsip efektifitas, efislensi, dan
kehati-hatian menJjadi syarat utama bagl sebuah
rerusahaan agar tetap mempunyal daya saing dl tengah-
tengah kompetisi antar perusshaan yvang terjadi. Kondisi
ini Juga dialami perusahaan perbankan, eejak
dikeluarkannya Deregulasi Pemerintah di bildang ekonomi
vang mengatur syarat pendirian sebuah bank pada bulan
Oktober 1988 atau lebih di kenal dengan Pakto-88, telah
berdiri sekitar 250 buah Bank Umum Naslonal dan
Pemerintah (Kompas, Juli:1996}. Menvadari akan hal 1ini,
Manajemen Perusahaan Bank NISP menilai perlu
diterapkannya strategl vang tepat agar tetap kompetitif
dalam situasi persaingan vang terjadi. Langksh-langkeh
vang dilakukan Manajemen Bank NISP sebelum memilih
strategl yang tepat adalah membuat suatu analisis dan
diagnosis lingkungan intern perusahaan vang
menghasilkan Tampilan Keunggulan Strategis Perusahaan
atau Strategic Advantage Profille (S5AP) disamping 1itu
Manajemen Bank NISP Juga melakukan analisils dan
diagnosis lingkungan ekstern perusahaan vang
menghasilkan Tampllan Peluang dan Tantangan Perusahaan
atau Environmental Threatsa and Opportunities Profile
(ETOP).

Lingkungan intern perusahaan vang dianalisis dan
didiagnosla adalah faktor Pemasaran dan Sumber Daya
Manusia, antara laln tentang bagaimana cara memasarkan
produk Jasa keuangan yang eelama 1ini dilakukan,
bagailmana dengan produk jasa keuangan yvang dltawarkan
kepada masyarakat, apakah lokasi Bank NISP berada pada
tempat-tempat vang strategis, bagalmana dengan kualitas
karyawan, suagana kerja, pelayvanan kepada nasabah,
apakah pelatihan bagli karyvawan dlrasakan efektif,
bagaimana dengaen tingkat perputaran karyvawan. Sedangkan
lingkungan ekstern perusahaan Yyang dlanalisis dan
didiaognoais adalah faktor Pesalng dan Perekonomian
antara lain bagalmana dengan Jumlah Bank Pesaing,
bagalimana mereka memasarkan produk Jasa keuangan,
apakah pertumbuhan ekonomi vang dicapail Negara
Indonesia memberi dampak yang positif, apakah tingkat
inflasl mempengaruhi kinerja Bank NISP, apakah
peraturan-peraturan yvang dikeluarkan Pemerintah memberi
peluang atau tantangan. Darl analisis dan diagnosis
lingkungen intern dan ekstern tersebut, Manajemen Bank
NISP dapat mengetahul apa asaja yang menjJadi Kekuatan
(Strenght) dan Kelemahan (Weaknesseas) vyang dimiliki
perusahaan dan Juga Peluang (Opportunities) dan
Tantangan (Threats) yang datang dari lingkungan.

Dengan mempertimbangkan faktor Kekuatan,
Kelemahan, Peluang, dan Tantangan vang ada, ManaJemen
Bank NISP mengambil keputusan untuk menerapkan Strategl
Pertumbuhan terutama rertumbuhan diversifikasi
konsentris yaitu dengan memperluas pangsa pesar dengan
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tetap mempertahankan bisnis inti (core busslnes) yaltu
di bldang keuangan, seperti membuka cabang dan cabang

pembantu baru, mendirikan Automatic teller Machine.

(ATM), meluncurkan produk jasa keuangan yang leblh
lnovatif dan kreatif, melakukan promosl secara intensif
dl media cetak maupun audio, mengadskan pelatihan bagl
karyawan untuk meningkatkan pelayanan bagi para
nasabah. Strategl yang dilaksanakan oleh Manajemen Bank
NISP tidek terlepas darl Visi dan Misi peruseshaan dan
Juga prinslp kehati-hatisn, sebab mereka menyadari
bahwa pada dasarnya bisnis perbankan adalah bilsnis
kepercayaan sehingga diperlukan pemikiran vyang lebilh
mendalam sebelum melakukan keputusan.
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