KUESIONER

Kuesioner penelitian i digunakan untuk mengetahui bagaimana persepst

nasabah permilik kartu kredit terhadap karakteristik kartu kredit ,maka kami
raengharapkan banfuan dari anda untuk menjawab pertanyaan — pertanyaan berikut ini
dengan cara memberi tanda silang (X) pada jawaban vang anda anggap tepat dan sesuai
dengan kondisi anda.
Sebelumnya kami mengucapkan terima kasih atas kesediaan anda untuk mengist
kuesioner ini . ’

1.

h

Jenis transaksi yang dapat dilakukan dengan kartu kredit Bank Lippo banyak .
a) Sangat Setuju ¢y Tidak Setuju
b} Setuju ' d) Sangat Tidak Setwju

Saya sening menggunakan kartu kredit untuk berbelanja .
a) Sangat Setwju ¢) Tidak Setiyju
by Setuju d) Sangat Tidak Setuju

Bagi saya menggunakan kartu kredit mempenmudah saya dalam melakukan
berbagai transaksi .

a) Sangat Setwju ¢) Tidak Setwgu

by Setuju d) Sangat Tidak Setuju
Bagi saya prosedur pembayaran tagihan kartu kredit mudah .
a) Sangat Setuju ¢) Tidak Setuju

by Setuju d) Sangat Tidak Setuju

Salah satu tujuan saya memiliki karta kredit adalah supaya saya dihargai oleh
rekan bisnis .

a) Sangat Setuju ¢) Tidak Setuju

b) Setuu d) Sangat Tidak Setuju

Saya merasa lebih dihargai apabila membayar kartu kredit saat berbelanja .
a) Sangat Setuju ¢ Tidak Setuju

b) Setuju d) Sangat Tidak Setuju

Saya sering menggunay/an kartu kredit Bank Lippo pada saat berbelanja karena
kartu kredit Bank Lippo-banyvak mendapatkan potongan harga pada counter —
counter tertentu .

a) Sangat Setuju ¢) Tidak Setuju

b) Setuju d) Sangat Tidak Setuju




8.

\O

10.

Saya memilih kartu kredit Bank Lippo karena bunga vang rendah .

a) Sangat Setuju ¢) Tidak Setuju

by Setuju d) Sangat Tidak Setuju

Saya mernilih Kartu Kredit Bank Lippo karena tanggal jatuh tempo vang lama .
¢) Sangat Setuju ¢) Tidak Setiju

d) Setuju d) Sangat Tidak Setuju

Saya merasa senang bila kartu kredit diperpanjang secara otornatis sebelum
berakhirnya masa berlaku kartu kredit dan langsung dikirim ke rumah .

a) Sangat Setuju ¢) Tidak Setuju

b) Setuju d) Sangat Tidak Setuju




Perpustakaan Unik

:RELIABILITY ANALYSTIS - SCALE {ALPHA)

i.em-total Statistics
#

Scale Scale Corrected
Mean Variance Item~- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
27.7174 11.5017 .7576 .8433
27.5326 12.7352 .6724 .8536
27.6304 11.7081 .7477 .8446
27.4891 12.2526 . 6693 .8519
27.5435 13.1739 .5480 .8619
27.6304 11.9498 .7094 .8482
27.5326 13.3726 .4231 .8702
27.5435 12.9322 .4635 .8684
27.6522 12.9766 .4441 .8701
27.5000 12.8242 .4804 .8673

pliability Coefficients
jof Cases = 92.0 N of Items = 10

ipha =  .8707
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Perpustakaan Unik
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Perpustakaan Unik
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Perpustakaan Unik
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PERHITUNGAN CHI - KUADRAT

Perpustakaan Unik

It

Keterangan SS S TS TOTAL
Jumiah Responden 16 53 23 92
(16-30.,66)2 . (63-30,66)2  (23-30,66)2
30,66 30,66 30,66
214,92 499,08 58,68
30,66 30,66 30,66
7 +16,28 + 1,91
25,19
Keterangan SS S TS TOTAL
Jumlah Responden 16 70 6 92
(16-30,66)2 +{70-30,66)2 {23-30,66)2
30,66 30,66 30,66
214,92 1547 .64 58,68
30,66 30,66 30,66
7 + 50,48 + 1,91
59,39
Keterangan SS S TS TOTAL
Jumiah Responden 17 60 15 92
(17-30,66)2 +(60-30,66)2 _ (15-30.66)2
30,66 30,66 30,66
186,59 860,83 245,23
30,66 30,66 30,66
6,08 +28,07 + 7,99
42,14 '
Keterangan S8 S TS TOTAL
' Jumlah Responden | 23 60 9 92




(23-30,66)2 + (60-30,66)2 + (9-30,66)2
30,66 30,66 20,66
58,68 .. 86084 469,16
30,68 30,66 30,66

1,91 + 28,08 + 95,3

Perpusta_kaan Unik

= 45,29
vV Katerangan SsS S TS TOTAL
Jumlah Responden 14 74 4 92
- (14-30,66)2 2 (74-30,66)2 , (4-30,66)2
30,66 30,66 30,66
- 277,55 4. 187835 710,76
30,66 30.66 20,66
= 9,05+61,26+23,18
= 93,49
Wl Keterangan SS s TS TOTAL
“Jumiah Responden 17 59 16 92
(17-30,66)2 . (59-30,66)2  (16-30,66)2
30,66 30,66 30,66
186,58 803,16 e 214:02
30,66 30,66 30,68
=6,09+262+7
= 39,29 .
Vil Keterangan , ss | S TS TOTAL
| Jumlah Responden 18. 66 8 92
Y . /,
\ '
(18-30,66)2 . (66-30,66)2 + (8-30,66)2 [\
30,66 30,66 30,66
160,28 +.124892 513,48

30,66 30,66 30,66




= 5,23 + 40,73 + 16,75

Wil

Perpustakaan Unik

30,66

= 36,68

1,45 + 22,63 + 12,61

62,71
Keterangan SS S TS TOTAL ’
Jumiah Responden 21 59 12 92
(21-30,66)2 + (59-30,66)2 | (12-30,66)2
30,66 30,66 30,66
93,32 803,16 548,2
30,66 30,66 30,66
3,04 + 26,19 + 11,36
40,59
Keterangan SS S TS TOTAL
Jumiah Responden 16 39 17 92
(16-30,66)2 +(69-30,66)2 , (17-30,66)2
30,86 30,686 20,66
214,92 803,16 186,86
30,686 30,66 30,66
7 +26,19 + 6,09
39,29
Keterangan SS S TS TOTAL
Jumlah Responden 24 57 11 92
(24-30,66)2 +(67-30,66)2  (11-30,66)2
30,66 30,66 30,66
44 36 893,79 386,52
30,66 30,66
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