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Perpustakaan Unik

KUESTONER

Isilah data pribadi Anda di bawah ini

1. Nama
2. Alamat
3. Jenis kelamin
4. Umur
Status

Mohon daftar pertanyaan di bawah ini diisi dengan cara
memnilih salah satu jawaban vang Anda anggap benar
dengan memberikan tanda silang (x) pada Jjawaban vang
telah tersedia.

Atas kesediaan Anda . Baya ucapkan terima kasih .

PROGRAM PELATIHAN

1. Selama bergabung dengan PT. New Ratna Motor, sudah

berapa kali Anda mengikuti program pelatihan

a. 5-6 kali
b. 3-4 kali
c. 1-2 kali

2. Bagaimana pendapat Anda dengan diadakannya program
pelatihan tenaga penjualan d4di perusahaan ini
a. setuju
b. kurang setuju
c. tidak setuju
¥ Apabila Anda merasa kurang / tidak setuju ,apakah
alasannva :
1. karena tidak bermanfaat
2. karena tidak ada hubungan langsung dJdengan
pekerjaan

3. karena alasan lain

[
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Bagaimana pendapat Anda bila dikatakan bahwa
program pelatihan ini bermanfaat bagi Anda
a. Betgju

b. kurang setuju
c. tidak setuju
* Apabila Anda merasa kurang / tidak setuju, apakah
alasannya :
1. karena materi vang diberikan kurang  tidak
mendukung dalam melaksanakan pekerjaan

2. karena penjelasan vang diberikan oleh pelatih
sulit untuk dimengerti
3. karena alasan lain

Bagaimana pendapat Anda, bahwa dengan diadakannva

program pelatihan ini pengetahuan dan keahlian Anda

meningkat

a. setuju

b. kurang setuju

c. tidak setuju

k¥ Apabila Anda merasa kurang / tidak setuju ,

apakah alasannya:

i. karena materi yang diberikan dalam pelatihan
ini sulit untuk dimengerti

2. karena materi yang diberikan dalam pelatihan
ini tidak disertai dengan pemberian contoh
dalam praktek

3. karena alasan lain

TINGEAT PENDIDIEAN

Pendidikan terakhir Anda
a. Perguruan Tinggi
b. Akademi (DI,DII,DIITI)}
c. SLTA '
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2. Bagaimana pendapat Anda bila suatu perusahaan
menentukan standart pendidikan vang dimiliki oleh
calon karyawannya
a. setuju
b. kurang setuju
¢. tidak setuju
k¥  Apabila Anda merasa kurang / tidak setuju

apakah alasannya:

7

1. karena tingkat pendidikan yvang dimiliki oleh
sesecorang tidak selalu berhubungan dengan
hasil kerja orang tersebut

2. karena pekerjasn yvang di dabat seseofang belum
tentu sesuail dengan tingkat pendidikannya

3. karena alasan lain

3. Bagaimana pendapat 8nda bila dikatakan bahwa pela-
jaran yang Anda dapat di sekolah / kuliah membantu
Anda dalam melaksanakan pekerjaan
a. setuju
b. kurang setuju
c. tidak setuju
* Apabila Anda merasa kurang / tidak setuju ,

apakah alasannva:

1. karena pekerjaan yang dimiliki oleh seseorang
belum tentu sesuai dengan tingkat pendidikan-
nya

2. karena pelajaran yang di dapat di sekeclah /
kuliah kadang - kadang tidak dapat diterapkan
dalam praktek

3. karena alasan lain

4. Bagaimana rendapat Anda bila dikatakan bahwa
tingkat pendidikan vang Anda miliki berpengaruh
terhadap hasil kerJja Anda



a. setuju

b. kurang setuju

c. tidak setuju

* Apabila Anda merasa kurang / tidak setuju
apakah alasannya :

1. hasil kerja Saya lebih dari tingkat pendidikan
yvang Sava miliki

2. hasil kerja Sayva kurang dari tingkat pendidi-
kan vang Sayva miliki

3. hasil kerja Saya lebih tinggi dari hasil kerda

karyawan lain vang berpendidikan lebih tinggi

MASA KERJA

Hingga saat ini sudah berapa lama Anda bekerja di
perusahaan ini

a. 5 tahun atau lebih

b. 3-4 tahun

c. 1-2 tahun

Bagaimana pendapat Anda , Jjika dikatakan bahwa

lamanya masa kerja Anda banyak membantu dalam
melaksanakan pekerjaan

a. setuju

b. kurang setuju

c. tidak setuju

Bagaimana pendapat Anda , bahwa semakin lama masa
kerja Anda semakin banyak pengetahuan dan
pengalaman yang Anda miliki

a. setuju

b. kurang setuju

c. tidak setuju

Perpustakaan Unik
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Bagaimana pendapat Anda bahwa pengalaman yvang Anda

miliki pada pekerjaan tersebut mempengaruhi hasil
kerja Anda

a. setuju
b. kurang setuju

c. tidak setuju
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cadatatekothitilisa.sav

»1 #3 1 ox4 x5 [ #8 | %7 | x3 | x8 | xi0 | x1f | xi2

3 3 K| 3 3 3 3 3 3 3 3

2 2 2 2 j 2 2 2 2 2 2

3 -3 3 3 3 C| 3 2 3 3 3

3 3 3 2 Z 3 3 2 3 3 3

3 3 3 1 3 K| 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 K| 3 2 3 3 3

2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2

3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3

2 2 2 1 1 K| 2 1 2 2 2

i _2 3 i 2 z 1 1 3 i 3

3 3 3 1 | 3 & 2 3 3 3

3 z 3 1 3 3 3 2 3 2 3

3 3 3 ) 2 3 | a 3 3 3

3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3

2 2 i 1 2 2 2 1 2 2 2

3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3

2 2 1 1 2 2 2 2 3 2 2

3 3 3 ] 3 3 3 2 K| 3 E|

3 3 K 1 3 3 3 2 2 3 3

2 2 | 1 2 2 2 2 2 2 2

J 3J 3 a 3 K| 3 2 3 3 3

! 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
! 3 2 3 1 K] 3 3 2 3 2 3
| 2 2 2 1 2 2 Z 2 2 2 2
] 3 K| 3 K| 3 3 3 2 K| 3 3
i 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
7 3 K| 3 { 3 3 3 2 | 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3
g9 3 3 K 2 3 3 3 3 3 3 K|
0 3 3 3 3 a 3 3 2 k| 3 3
1 3 | 3 1 3 3 3 3 E| 3 3
z 3 3 3 i 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 ] K 1 3 3 3
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chadata\eko\hitVlsa sav

prolat tpend mier|a prodty
12 12 12 ]
8 7 8 4
12- i2 11 5
12 10 1 3
12 10 12 5
12 12 1 5
B 8 7 J
H 10 12 4
8 7 7 2
g -3 B 2
12 10 1 ]
11 10 10 4
12 | 12 3
11 i2 il 3
7 7 7 2
1 1D 1 3
8 7 9 3
12 i2 11 4
H 10 10 4
B 7 B8 2
12 12 11 4
12 12 i2 5
11 10 10 4
B 7 8 4
12 i2 i 5
i2 11 12 8
12 10 1 &
11 12 10 3
12 11 12 4
i2 12 1 4
12 10 12 4
12 10 12 4
12 12 10 4

-1
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RELIABILITY ANALY SIS - SCALE (AL P HA)
Mean Std Dev Cases
1. X1 2.7059 .5239 34.0
2. x2 2.705% .5239 34.0
3. *3 2.6176 .4933 34.0
q, X4 2.7059 .6221 34.0
N of
Statistics for Mean variance std Dev Variables
SCALE 10.7353 T 3.2308 1.7975 4

Item~total Statistics PROGRAM PELATIBAN

Scale Scale Corrected

Mean variance Item-

if Item if Item Total

Deleted Deleted correlation
X1 B.0294 1.9082 . 7241
X2 8.0294 2.0900 5715
X3 8.1176 2.0463 .6669
X4a 0.0294 1.6052 11716

Reliability Coefficients
N of Cages = 34.0 N of Items

Alpha = .8430

Alpha
if Ttem
Deleted

.7B19
.Bd442
.8075 .
.7596
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RELIABILITY ANAMALYSTIS - SCALE (AL P B A)
Mean 5td Dev Cages
1. X5 1.7941 .9138 34.0
2. X6 2.6176 .6038 .34.0
3. X7 2.7647 4306 34.0
4. X8 2.705%9 .5239 34.0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev variables
SCALFE, 9.8824 3.9251 1.9p12 4

Item-total Statistics TINGKAT PENDIDIKAN

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if ILkem
~ Deleted Deleted correlation - peleted

X5 8.0882 2.0829 .3818 .9063
xe 7.2647 2.3217 L6733 . 6633
X7 7.11786 2.7130 .7239 . . 6850
XB 7.1765 2.3922 . 1765 .6315

Reliability Coefficients
N of cages = 34.0 N of Items = 4

Alpha = .7696

Perpustakaan Unik
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RELIABILITY

1. X9
2. x10
3. X1l
4. x12
Statistics for Mean
SCATLE 10.3235

ANALYSI

Mean

2.1765
2.7353
2.6176
2.7541

Variance
2.6497

Item-total Statistics MASA KERJA

Scale

Mean
if Item
Deleted
X9 8.1471
X10 7.58B2
X1l 7.7059
X1l2 7.5294

Reliability Coefficients
N of Cases = 34.0

Alpha = .7669

scale
Vvariance

1f Item

peleted

1.3414
1.8253
1.5472
1.7112

5 - SCALE

Std Dev

L6729
.4478
.5513
.4104

N of
std Dev Variables

1.62718

Corrected
Item—
Total

correlation

.5490
-5156
.5823
L7171

W of Items

(A L P B A)

Cases

24,0
34.0
34.0
34.0

Alpha
if Item
Deleted

.7475
.1397
.7033
.6608
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HEADER DATA FOR: B:LISA LABEL: SKRIPSI
NUMBER OF CASES: 34  NUMBER OF VARIABLES: 4

X1=PL  X2=TP  X3=MK Y=PK
1 12 12 12 5
2 8 7 8 4
3 12 12 11 5
4 12 10 11 3
5 12 10 12 5
6 12 12 11 5
7 8 8 7 3
8 1 10 12 2
9 8 7 7 2
10 9 6 B 2
11 12 10 11 5
12 11 10 10 q
13 12 9 12 3
14 11 12 1 3
15 7 7 7 2
16 11 10 13 3
17 8 7 9 3
18 12 12 11 4
19 11 10 10 4
20 6 7 8 2
21 12 12 11 4
22 12 12 12 5
23 11 10 10 4
24 8 7 8 4
25 12 12 11 5
26 12 11 12 6
27 12 10 12 6
28 11 12 10 3
29 12 11 12 4
30 12 12 11 4
31 12 * 10 12 4
32 12 10 12 4
33 12 12 10 4
34 10 7 10 3
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HEADER DATA FOR: B:LISA IABEL: SKRIPSI
NUMBER OF CASES: 34  NUMBER OF VARIABLES: 4

X1=PL X2=TP X3=MK Y=PK
X1=PL 1.00000
X2=TP .83343 1.00000
X3=MK .90133 .72718 1.00000
Y=PK .66815 60242  .66143 1.00000

CRITICAL VALUE (3i-TAIL, .05
CRITICAL VALUE (2-tail, .05)

+ O oa. 28718
+/- .33823

N = 34 - ' '
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—————————————————————— REGRESSION ANALYSIS —-----mmmmmm-

HEADER DATA FOR: B:LISA LABEL: SKRIPSI
NUMBER OF CASES: 34  NUMBER OF VARIABLES: 4

INDEX NAME MEAN STD.DEV.
1 X1=PL 10.73529 1.79745
z X2=TP 9.88235 1.98120
3 X3=MK 10.35294 1.64929
DEP. VAR.: Y=PX 3.85294 1.07682

DEPENDENT VARIABLE: Y=PX

VAR.  REGRESSION COEFFICIENT 5TD. ERROR  T(DF= 32)

X1=PL .40028 .07879 5.080
CONSTANT -.44414 A }
STD. ERROR OF EST. = .81360
r SQUARED = .44643
r = .66815

ANALYSIS OF VARIANCE TABLE

SOURCE SUM OF SQUARES D.F. MEAN SQUARE
REGREESION 17.08236 - 1 17.08236
RESIDUAL 21.18234 32 .66195

TOTAL 38.26471 a3

Perpustakaan Unik

PROB.
.00002

F RATIO PROB.
25.806 1.575E-05
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HEADER DATA FOR: B:LiSa LABEL: SKRIPSI
NUMBER OF CASES: 34  NUMBER OF VARIABLES: 4

INDEX NAME MEAN STD.DEV,
1 £1=PL 10.73529 1.79745
2 XZ=TP 9.88235 1.98120
3 X3=MK 10.35294 1.64929
DEP. VAR.: Y=PK 3.85294 1.07682

DEPENDENT VARIABLE: Y=PK

VAR.  REGRESSION COEFFICIENT oTh. ERROR  T¢(DF= 32) PROB.

XI=TP .32743 Q7669 4.270 -00016
CONSTANT .B1717
STD. ERROR OF EST. = .87282
r SQUARED = 36292
r = .60242

ANALYSIS OF VARIANCE -TABLE

SOURCE SUM OF SQUARES  L.F. HMEAN SQUARE F KATIO PROB.
REGRESSION 13.88687 1 13.88687 18.229 1.633E-04
RESIDUAL 24.37784 32 .76181

TOTAL 38.26471 33
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PROB.
.00002 -

F RATIO PROB.
24.888 2.033E-05

HEADER DATA FOR: B:LISA [ABEL: SKERIPSI
NUMBER OF CASES: 34  NUMBER OF VARIABLES: 4
INDEX NAME MEAN STD.DEV.
1 X1=PL 10.73529 1.79745
2 X2=TP 9.88235 1.98120
3 X3=MK 10.35294 1.64929
DEP. VAR.: Y=PK 3.85284 1.07682
DEPENDENT VARIABLE: Y=PK
VAR. REGRESSION COEFFICIENT STD. ERROE  T(DF= 32)
X3=MK ] .43185 .08856 4.989
CONSTANT -.B1796
STD. ERROR OF EST. = .82014
r SQUARED = .4374%9
r = .B6143
ANALYSIS OF VARIANCE TABLE
SOURCE SUM OF SQUARES D.F. MEAN SQUARE
REGRESSION 16.74048 1 16.74046
RESIDUAL 21.52425 32 .67283

TOTAL 38.26471 33

Perpustakaan Unik
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HEADER DATA FOR: B:LISA LABEL: SKRIPSI
NUMBER OF CASES: 34  NUMBER OF VARIABLES: 4

et e e e o e e L s g e . o e o e L i e . P o B e o et b ot e o e ey i e S R o P it e i . o i e o o T o o et

INDEX NAME HEAN STD.DEV.

1 X1=PL 10.73528 1.79745
2 X2=TP 9.88235 1.98120
3 X3=MK 10.35284 1.64929
DEP. VAR.: Y=EK 3.85294 1.07682

DEPENDENT VARIABLE: Y=PK

VAR.  REGRESSION COEFFICIENT STD. ERROR  T(DF= 307 PROB. PARTIAL »v~2
X1=PL o . 12095 . 22855 .568 .57388 L0107
X2=TP .08555 .13083 iy <0 . 47087 L0175
X3=HK .22074 . 20053 . 10 279714 .0383
CONSTANT -.77159
STD. ERROR OF EST. = .81874
ADJUSTED R SQUARED = .42190
R BQUARED = .47445
MULTIPLE R = .68881

ANALYSIS OF VARIANCE TABLE

SOURCE SUM OF SQUARES D.F. MEAN SQUARE F RATIO PROB.
REGRESSION 18.15482 3 6.05161 9.028 2.055E-04
RESIDUAL 20.10988 30 .67033

TOTAL 38.26471 33
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Tabel V

Nifai F .
Degrees of Freedon for Denomiuator

?

g

H

19

12

15

il

24

10

0

60

161

8.5
1¢.1
1.71
6.61

5.99
5.59
5.12
5.12
4,96

4.84
4.7%
4.67
4.60
.54

4.49
4,45
4.41
4.18
4,2%

1,13
4.3a
4,28
1.26
24

.37
i.08

1.00

3.92
3.84

00

19.0
9.53
6.94
5.79

3.14
4.74
4.44
4.26
4,10

1.98
.89
l.ei
.74
J.68

1.61
3.59
31.55
3.53
.49

1.4
.44
3,42
3.40
J. 1%

3,32
1.13
.15
3.07
3.00

21&

19.2
9.7%9
6.59
3.41

1.76
.35
4.07
}.06
1.71

31.59
3.49
.41
3.4
3.39

324
1.30
1.16
3.13
1.10

1,07
3.o05
3.0l
3.01
Z.39

.92
2.04
2.76
.68
.60

225

19.2
9.12
6.39
5.19%

1.51
4.12
1.84
1.63
1.48

1.16
3.16
3.18
J.11
3.06

1.96
2.93
1.9¢
2.87

.04

.80
1.78
2.6

1.69
1.41
1.53
2.45
2,37

1.012

234

12.3
g8.94
6.16
4.95

4.28
3.87
3.58
3.7
3.22

1.09
1.4G0
2,92
2.85
2.79

2.4
2.70
2.66
.63
2.60

2.57
2.55
2,51
2.%1
2.49

2.42
2,34
2.35
1.18
2.10

137

19.4
8.89
§,09
4,88

.21
3,79
3.50
1.9
1.4

3.0
1.91
2.83
2.76
2.71

2.66
1.6}
2.50
2.54
3.51

.43
2,46
2.4
.42
2.40

1.11
2.25
1.\Y
1.09
2,0}

139

19.4
g.85
&.04
4.82

.15
1.71
3,44
1.13
.07

2.95
2.85
2.27
2.70
2.64

2.59
3.55
.51
.40
2.4%

1.43
2.40
.1
2,16
2.0

2.17
.18
2,19
2.01
1.94

241

19.4
8.81
6.00
4.77

4.10
1,58
3,39
l.1a
2.02

2.90
2.80
.71
1.63%
1.59

2.54
2.49
2,46
.42
2.39

2.37
2.34
2.3%
2.10
2.28

.21
2.12
2,04

1.56

1.88

142

19.4
8.19
5.96
1.4
4.08
.64
.35
3.14
2.98

2,85
.75
2,67
1.60
2.54

2.49
2.45
2.4l
.38
2.1%

.12
i1.}0
1.37
2,35
1.24

.16
2.08
1.99
1.%1
1.83

244

15.4
.74
5.9l
4.6B

4.00
3.57
LI
3.0t
1.91

.79
1.89
21.60
.52
2.48

2.42
2,10
1.34
2,1
.18

2.25
.11
2,2¢
1.18%
2.16
1.09
2.00
1,93
1.82

1.75

246

19.4
n.70
5.86
4.62

-2
1.51
3.3
3.01
2.05

1.73
.42
7,53
2.46
2.40

2.1%
1.11
.1
1.1
1.10

2.18
2.15
7.13
1.11
2.09
2.0
1.92
1.84
1.75
1.67

748

19.4
B.66
5.8Q
4.56

3.7
.44
.13
2.94
2.77

1.65
.54
2.46
.19
2.1}

1.10
1.1}
2.19
1.16
.12

2.10
2.07
2.05
1.0)
1.01

1.9)
1.64
1.73
1.66
L.37

245

19.5
B.64
5.7
4.53

3.84
1.41
3.1z
2.90
2.74

.61
.51
.42
.15
2.29
7.1
2.1%
2.15
2,1
1.68

2,05
1.01
2.0l
1,98
1.96

1.8%
1.7%
1.7¢
1.6)

1.52

230
19.5
8.62
5.75
4.50

J.81
1.38
3.08
2.86
2,710

2.57
1.47
1.3
a1
1.3

2.19
?.15
211
2.07
2.04

1.01
1.98
1.96
1.94
1.91

1.84
L.74
1.6%
L.3%

251

19.5
B.59
9.72
4.45

1.1
J.M
3.04
2.8]
1.66

2.5%1
2.42
1.34
2.12
1.30

2.15
2,10
2.06
2.0%
1.99

1.9¢
1.94
1.91
1.09
1.87

1.79
1.63
1.59
1.50

1.46

1.39

252

13.5
B._57
5.69
1.4}

3.74
.10
3.01
1.79
2.62

2.49
3.18
2.3a
2.21
.16

1.11
2.08
1.02
1.98
1.9%

1.92
1.89
1,86
1.94
1.82

1.74
1.64
1.5)
1.43

1,32

133

19.5
8.55
$.E0
4.40

1.10
1.7
2.97
2.75
1.58

1.45
1.3
2.2%
2.18
2.11

1.06

1.97
1.93
1.%0

1.87
L.84
1.81
1.79
.77

1.68
L.5B
1.47
1L.135

1.22

234
19.5
a.51
5.63
TP })

3.67
1.23
.93
2.1
2,54

2.40
1.30
7.21
2,11
307

2.0%
1.96
t.93
1.88
1.84

1.81
l1.78
1,76
t.722
1.71

1.62
1.5)
1.19
1.35

1,00
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72 - JI. Pemuda - P.O. Box : VQH
Phones : 516972 (B Lines)

1y Fax. - No. 513399 Perpust.alz;etan Unik.
.T N A M 0 T O R Telex : No. 22282

SEMARANG 50133 - INDONESIA

> TOYOTA MAIN DEALER

ITi : HRD Division PT. New Ratha Motor
. No. : O06/EKS-HRD/NRM/I/98

1ggal : 21 Januart 1998

thal © Suratl Keterangan Riset

1gan hormat,

sama ini kami sampaikan, bahwa mahasiswi atas nama :

NAMA NIM NIRM

1. E. LISA LESTARI ?3.30.1551 23.6.111.02016.50280
ah mengadakan riset di HRD Division PT. New Ratna Motor Semarang. judul

1/ penelitian tersebul adalah PENGARUH PﬁOGRAM PELATIHAN, TINGKAT

{DIDIXAN DAN MASA KERIA TERHADAP PRODUKITIFITAS TENAGA PENJUALAN
?T. MEWW RATNA MOTOR.

mikian kami sampaikan

. afas perhatiannya kami mengucapkan terima
sin.
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b
3
L.
kﬁ-. :
B
K

o

D Division

. PEINERV RATNA MOTOR
M%
(}éﬁn DIVISION

anandija’, SH MBA
Janager

PN

e S T P

Kk

Al

TR TR T T
T Y x

e
STET

[S——



	logo: 


