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ABSTRAK

Pada era globalisasi sekarang ini dimana kemajuan
ilmu pengetahuan dan teknologi sangat pesat dan persaingan
antar perusahaan yvang ada dalam dunia usaha sangat ketat ;
keberadaan tenaga kerja yang terampil dan cekatan mulai
dirasakan menjadi kebutuhan vang terelakkan bagi
perusahaan yang ingin maju dan berkembang.

Pengetahuan. keahlian dan ketrampilan yang dimiliki
oleh tenaga keria bagian penjualan ini tidak diperoleh
dengan cara mudah. Ada beberapa cara dalam memperoleh dan
meninglkatkan keterampilan dan keahlian itu, vaitu melalui
pendidikan. pengalaman, keteraturan atau kerutinan dalam
melakukan suatu pekerjaan atau melalui program pelatihan
vang diselenggarakan di perusahaan.Program pelatihan
adalah serangkaian aktivitas vang dirancang untuk
meningkatkan keahlian, pengetahuan, pengalaman. ataupun
perubahan sikap seorang individu. )

Pelatihan vyang diberikan oleh perusahaan bila
ditunjang dengan pendidikan yang dimiliki oleh setiap
tenaga penjualan akan memberikan hasil yvang lebih baik.
Pendidikan adalah suatu kegiatan untuk meningkatkan
pengetahuan umum Sseseorang, yvang berupa peningkatan
peEnguasaan teori dan kemampuan memutusan persoalan-
persoalan dalam kegiatan untuk mencapai tujuan bersama.

Faktor 1lain yang Jjuga sangat menentukan tingkat
produktivitas kerja seseorang adalah pengalaman kerja yang
dimilikinva; vang dapat dilihat dari masa kerja orang
tersebut pada pekerjaannya. Masa kerja adalah sejumlah
masa bekerja karyvawan secara terus-menerus dalam suatu
organisasi. .

Produktivitas sendiri secara umum dapat diartikan
sebagai perbandingan antara hasil yang dicapail dengan
dengan peran serta tenaga kerja persatuan waktu.

Untuk memberikan arah bagi penelitian yvang
dilakukan dan sebagai jawaban sementara atas masalah yang
dikemukakan, maka diajukan hipotesis sebagail berikut : Ada
pengaruh yang positif dan signifikan antara program
pelatihan, tingkat pendidikan dan masa kerja terhadap
produktivitas tenaga penjualan.

Dalam penelitian ini yang menjadi permasalahan
adalah seberapa besar pengaruh antara program pelatihan,
tingkat pendidikan dan masa kerja terhadapr produktivitas
tenaga penjualan

Adapun yang menjadi obyek penelitian adalah PT New
Ratna Motor Semarang terutama karyvawan operasional bagian
penjualan. Dalam penelitian ini semua karyvawan bagian
penjualan diambil sebagal obyek penelitian yvaitu sejumlah
34 orang. Data vang digunakan adalah data primer yang
meliputi kuesioner tentang program pelatihan, tingkat
pendidikan, dan masa kerja ; dan data sekundernya vyang
meliputi data volume penjualan perusahaan selama gatu
{satu) tahun yvaitu tahun 1996 dan data tentang gambaran
umum perusahaan. Untuk pengujian pra penelitian, peneliti
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menggunakan pengaruh validitas dan reliabilitas vyang
digunakan untuk mengukur apakah variabel-variabel vang
sudah ada mehggambarkan kevalidan (kesahihan) dan
keandalan serta lavak untuk diteliti, dimana dalam
penelitian ini tiap-tiap variabel =udah valid dan
reliabel.

Sedangkan untuk analisa datanya peneliti

menggunakan analisa korelasi berganda, koefisien
determinasi dan regresi linier berganda. Adapun hasil dari
penelitian tersebut adalah sebagai “berikut:
Dari hasil perhitungan secara bersama-sama, ketiga
variabel yang diteliti yaitu program pelatihan, tingkat
pendidikan dan masa kerja diketahui mempunyai sumbangan
sebesar 47 ,445% terhadap produktivitas tenaga
penjualan. Sedangkan untuk analisa regresi linier berganda
didapatkan persamaan ssbagai berikut

Y = -0,77159 + 0,12995 X4 + 0,09555%; + 0,22074Xg

Kesimpulan vyang dapat diambil dari penelitian ini
adalah variabel program pelatihan ,tingkat pendidikan dan
masa kerja mempunyai pengaruh yang positif terhadap
produktivitas tenaga penjualan . Pengaruh yang paling
besar dimiliki oleh variabel masa kerJa,vang kedua program
pelatihan, kemudian tingkat pendidikan.

Dari uji F yang dilakukan diperoleh bahwa F hitung
(9,208) > F tabel (2,92) maka Ho ditolak dan Ha diterima
vang berarti ada pengaruh yvang vositif dan signifikan
program pelatihan, tingkat pendidikan dan masa kerda
terhadap produktivitas tenaga penjualan di PT.New Ratna
Motor.

Saran vang dapat diberikan peneliti kepada
perusahaan PT. New Ratna Motor Semarang adalah pengalaman
kerja vang dimiliki oleh calon karyawan perlu untuk
diperhatikan karena berdasarkan hasil vyang diperoleh
variabel masa kerja mempunyai pengaruh yvang paling besar
Jika dibandingkan dengan variabel lainnya dan
kebijaksanaan untuk memberikan pelatihan bagi tenaga
-tenaga penjualan yvang dimiliki adalah sangat tepat dan
perlu untuk dipertahankan atau jika mungkin ditingkatkan;
baik dari segi materi pelatihan, pelatih, maupun sarana
yang dibutuhkan. Sedangkan variabel tingkat pendidikan
tetap perlu diperhatikan dalam menentukan kebijaksanaan
perusahaan tentang penerimaan tenaga penjualan baru
meskipun variabel ini mempunyai pengaruh yang paling kecil
Jika dibandingkan dengan variabel lainnya.
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