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Lampiran 1:
KUISIONER

Dalam rangka penulisan Skripsi yang berudul : “KAJAN PENERAPAN RETAILING MIX
PADA TOKO ISTANA DI PURWOKERTQ”. Maka Saya sangat mengharapkan bantuan
Bapak / 1bu / Saudara untuk mengisi kuisioner dibawah ini.

BAGIAN |

1. Usia Anda sekarang e Th

2. Jenis Kelamin Anda : Pria / Wanita
3. Status Anda - Kawin / Tidak Kawin

4. Pendidikan Terakhir Anda :
a. 8D c. SMTA e. Perguruan Tinggi
b. SMTP d. Akademi
5. Pekerjaan Anda
a. Pegawai Negeri / ABRI c. Pegawai Swasta
b. Wiraswasta d. Lain-fain
6. Penghasilan Anda selama satu bulan :
a. < Rp. 400.000
b. Rp. 400.000,- s/d Rp. 1.000.000,-
¢. > Rp. 1.000.000,-
7. Berapa kali Anda pemah berkunjung / membeli barang di toko Istana :
a. 1 kali
b. 2-5 kali

c. > 5 kali
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AGIAN I :

jus

Urutkanlah atritai-z2inbut di cawess o cerdasarkan urvi2n kepentingannya, dengari
memberikan jawaban dengan angka 1 sampai dengan £ untuk yang paling peniing
diberi skor 1 hingga yang paling tidak penting diberi skor 6.

Di dalam anda menentukan pifihan untuk berbelanja di toko ISTANA, maka

atribut manakah yang menurut anda paling penting hingga yang paling tidak

penting ?

- Kenyamanan toko (...}
- Keanekaragaman barang dagangan k)
- Mutu dan "fashion level” barang )
- Harga barang | i )
- Pelayanan {..)

~ Daya tarik toko dan promosi (....)



(B
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BAGIAN it}

Berikut ini berkaitan dengan toko |stana. Berilah tanda silang (X) pada lajur (___) yang
menurut Anda paling sesuai dan semua jawaban dianggap benar. .

A. KENYAMANAN BERBELANJA

1 2 3 4 35 6 7

Wakiu buka toko ; .
Longgar Sempit

Kemudahan menjangkau toko :
Mudah : Sufit

Tempat parkir yang tersedia :

Mermadai Tidak memadai
Fasilitas untuk mencoba produk : '
Leluasa / bebas Tidak lefuasa
Fasilitas pendukung lain { Toilet, AC, Tempat duduk } :
Lengkap Tidak lengkap

B. KEANEKARAGAMAN BARANG DAGANGAN

1 2 3 4 5 6 7
Produk Audic Visual ( TV, Laser Disc, Video, Parabolg, dil ) :
{Lengkap Tidak lengkap
Produk Audio System ( Tape, Compact Disc, Amplifier, Load Speaker, dil ) :
Lengkap Tidak lengkap .
Produk peralatan rumah tangga ( Lemari Es, Rice Cooker, Setrika, Mesin Cuci, dll ) :
Lengkap Tidak lengkap
Produk peralatan kantor ( Telepon, Faxcimile, dif ) :
Lengkap Tidak lengkap
Pengaturan barang :

Rapi Kacau / Semrawut
Kemudahan mendapatkan produk :

Mudah Sulit




C. MUTU DAN “ FASHION LEVEL * BARANG

Perpustakaan Unik

1 2 3 4 5 6 7
Merek-merek terkenal ;
Tersedia Tidak tersedia
Kualitas produk :
Baik Jelek
Kemudahan mendapatkan model terbaru :
Mudah Sulit
Perkembangan teknologi produk :
Mengikuti Ketinggalan
D. HARGA
1 2 3 4 5 B 7
Harga produk yang ditawarkan :

Dapat ditawar Tidak dapat

difawar

Pemberian diskon :
Sering Tidak pernah
Pemberian potongan harga untuk pembelian lebih dari satu produk :
Sefalu Tidak pemah
Dibandingkan dengan harga di toko elekfronik lain :

Lebih murah Lebih mahal




E. PELAYANAN

Perpustakaan Unik

i 2 3 4 5 6 7

Pramuniaga toko Istana :

Ramah tamah Judes / Kaku
Pengetahuan Pramuniaga tentang produk :
Luas ) Sempit
Kecepatan Pramuniaga melayani :
Cepat / cekatan Lamban
Servis dalam pengiriman produk yang dibeli :
Tersedia Tidak tersedia
Garansi :
Tersedia i Tidak tersedia
F. DAYA TARIK DAN PROMOSI
1 2 s 4 5 <] 7
Tatanan etalase :
Menank Membosankan
Pemberian hadiah-hadiah :
Sering Tidak permah
lklan yang ditampilkan di radio :
Menarik Membasankan
Pemasangan Slide di gedung bioskop :
Menank Membosankan

** TERIMA KASIH ™**
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LAMPIRAN Hal - 72

Perpustakaan Unik

Lampiran 3 :
Perhitungan Belief rata-rata atnibut Kenyamanan Berbelanja :

1. Indikator : Waktu buka toko

Sikap Skor Belief Jumlah
Longgar 1 27 27
- 2 39 78
SR 3 - 22—y 86 L .
- 4 12 48
- 5 0 0
- 5] 0 0
Sempit 7 0 0
Jumlah 100 219
Belief rata-rata 2,19

(Sumber : Data primer yang diolah)

2. Indikator : Kemudahan menjangkau toko

Sikap Skor Belief Jumiah °
Mudah 1 20 20
- 2 31 L 62
- 3 33 . 99
- 4 13 52
- 5 3 15
- 6 0 0
Sulit 7 0 0
Jumiah 100 248
Belief rata-rata 248

(Sumber : Data primer yang diolah)

3. Indikator : Tempat parkir yang tersedia

Sikap Skor Belief Jumlah
Memadai 1 4 4
- 2 35 70
- 3 49 147 -
- 4 9 35
- 5 3 15
- 6 0 0
Tdk memadai 7 0 0
Jumlah 100 272
Belief rata-rata 272

(Sumber : Data primer yang diciah)



LAMPIRAN Hafl - 73

Lampiran 3 : {lanjutan)
Perhitungan Belief rata-rata atribut Kenyamanan Berbefanja :

4. Indikator : Fasilitas untuk mencoba produk

Sikap Skor Belief Jumiah
Leluasa 1 8 8
- 2 27 54
- 3 38 114
- 4 15 60
- 5 12 B0
- 6 0 0
Tdk 7 0 0
Leluasa
Jumlah 100 296
Belief rata-rata 2,96

(Sumber : Data primer yang diolah)

5. Indikator : Fasilitas pendukung lain

Sikap Skor Belief Jumiah
Lengkap 1 2 2
. 2 29 58
- 3 S 111
- 4 14 56
- 5 13 65
- 6 5 30
Tdk lengkap 7 0 0
Jumiah 100 322
Belief rata-rata 3,22

(Sumber : Data primer yang diolah)

(B
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LAMPIRAN

Hal- 74

Lampiran 4 ;
Perhitungan Belief rala-rata atnibut Keanekaragaman Barang Dagangan

1. Indikator : Produk Audio Visual

Sikap Skor Beliefl - Jumlah

Lengkap 1 24 24

- 2 30 60

- 3 31 93

- 4 10 40

- 5 5 25

- 6 D 0

Tdk lengkap 7 0 0
Jumiah 100 242
Belief rata-rata 2,42

(Sumber : Data primer yang diolah)

2. Indikator : Produk Audio System

Sikap Skor Belief Jumlah
Lengkap 1 23 23
- 2 - B 64
- 3 23 69
- 4 18 60
- 5 7 35
- 6 0 0
Tdk lengkap o 0 0
Jumlah 100 251
Belief rata-rata 2,51

(Sumber : Data primer yang diolah)

3. Indikator : Produk Peralatan Rumah Tangga

Sikap Skor Belief Jumiah

Lengkap 1 13 13

- 2 41 82

- 3 31 93

- 4 10 40

- 5 5 25

- 6 0] 0

Tdk iengkap 7 0 0

Jumlah 100 253
Belief rata-rata 2,53

(Sumber : Data primer yang diolah)

Perpustakaan Unik



LAMPIRAN

Lampiran 4 : {lanjutan)

Perhitungan Belief rata-rata atribut Keanekaragaman Barang Dagangan :

4. Indikator : Produk Peralatan Kantor

Sikap Skor Belief Jumlah
Lengkap 1 1 1
- 2 35 70
- 3 24 72
- 4 16 64
- 5 17 BS
- 8 7 42
Tdk iengkap i/ 0 0
Jumlah 100 334
Belief rata-rata 3,34

5. Indikator : Pengaturan Barang

(Sumber : Data primer yang diclah)

Sikap Skor Belief Jumlah
Rapi 1 25 25
- 2 41 82
- 3 21 63
- 4 11 42
- 5 2 10
- 6 0 0
Kacau 7 0 0
Jumiah 100 224
Belief rata-rata 2,24

(Sumber : Data primer yang diolah)

8. Indikator : Kemudahan mendapatkan produk

Belief

Sikap Skor Jumlah
Mudah 1 19 19
- 2 39 78
- 3 22 66
- 4 16 64
- 5 4 20
- 6 0 0
Sulit 7 0 0
Jumiah 100 247
Belief rata-rata 247

(Sumber : Data primer yang diolah)
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LAMPIRAN

Lampiran 5:

Perhitungan Belief rata-rata atribut Mutu dan “Fashion Leve'f Barang :

1. Indikator ; Merk-merk terkenal

Jumilah

Sikap Skor Belief

Tersedia 1 22 22

- 2 36 72

- 3 32 96

- 4 10 40

- 5 0 0

- 6 0 0

Tdk 7 0 )]

tersedia

Jumiah 100 230
Belief rata-rata 2,30

2. Indikator : Kualitas produk

(Sumber : Data primer yang diolah)

Sikap Skor Belief Jumiah
Baik 1 26 26
- 2 41 82
- 3 24 72
- 4 9 36
- 5 0 0
- 6 0 0
Jelek 7 0 0
Jumitah 100 216
Belief rata-rata 2,16

{Sumber : Data primer yang diolah)

(B
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LAMPIRAN

Lampiran 5 : {lanjutan)

Perhitungan Belief rata-rata atribut Mutu dan “Fashion Level” Barang

3. Indikator - Kemudahan mendapatkan mode! terbary

Sikap Skor Belief Jumlah
Mudah 1 24 24
- 2 34 68
- 3 27 81
- 4 11 44
~ 5 4 20
- 6 0 0
Sulit 7 0 0
Jumlah 100 237
Belief rata-rata 237

4. Indikator : Perkembangan teknologi produk

{Sumber : Data primer yang diclah)

Sikap Skor Belief Jumiah
Mengikuti 9 26 26
- 2 31 62
- 3 29 87
- 4 14 56
- 5 0 0
- 6 0 0
Ketinggalan 7 0 0
Jumlah 100 231
Belief rata-rata 2,31

(Sumber : Data primer yang diolah)
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LAMPIRAN

Hal-78

Lampiran 6 :
Pertitungan Belief rata-rata atnbut Harga Barang :

1. Indikator : Harga produk yang ditawarkan

Sikap Skor Belief Jumlah

Dapat ditawar 1 19 19

- 2 42 84

- 3 23 69

- 4 11 . 44

- 5 5 25

- 6 0 0

Tdk dapat ditawar 7 0 0
Jumiah 100 241
Belief rata-rata 2,41

(Sumber : Data primer yang diolah)

2_ Indikator : Pemberian diskon

Sikap Skor Belief Jumiah

Sering 1 22 22

- 2 41 82

- 3 25 75

- 4 9 36

- 5 3 15

- 6 0 0

Tdk pernah 7 0 0
Jumiah 100 230
Belief rata-rata 2,30

(Sumber : Data primer yang diolah)

(B
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LAMPIRAN Hal-79

Lampiran 6 : {lanjutan)

Perhitungan Belief rata-rata atribut Harga Barang

3. Indikator : Pemberian potongan harga untuk pembelian lebih dari satu produk

Sikap Skor Belief Jumiah

Selalu 1 21 21

- 2 43 86

- 3 27 81

- 4 9 36

- 5 0 0]

- 6 0 0

Tdk pernah 7 0 0
Jumiah 100 224
Belief rata-rata 2,24

(Sumber : Data primer yang diclah)

4. Indikator : Dibandingkan dengan harga di toko sejenis

Sikap Skor Belief Jumlah

Lebih Murah 1 28 28

- 2 41 82

- 3 20 60

- 4 9 356

- 5 2 10

- 6 0 0
Lebih Mahal s 0 0
Jumnlah 100 216
Belief rata-rata 2,16

(Sumber : Data primer yang diolah)
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LAMPIRAN

Haf - 80

Lampiran 7 :
Perhitungan Belief rata-rala atribut Pelayanan :

1. Indikator : Pramuniaga toko Istana

Sikap Skor Belief Jumlah
Ramah 1 36 36
- 2 4 8
- 3 45 135
- 4 11 44
- 5 -4 20
- 8 0 0
Kaku/Judes 7 0 0
Jumlah 100 243
Belief rata-rata 243

{(Sumber : Data primer yang diolah)

2. Indikator : Pengetahuan pramuniaga tentang produk

Sikap Skor Belief Jumilah
Luas 1 25 25
- 2 38 76
- 3 21 63
- 4 16 64
- 5 0 0
- 6 0 0
Sempit 7 0 0
Jumlah 100 228
Belief rata-rata 2,28

(Sumber : Data primer yang diclah)

3. Indikator : Kecepatan pramuniaga melayani

Sikap Skor Belief Jumiah
Cepat/cekatan 1 20 20
- 2 43 86
- 3 31 93
- 4 B 24
- 5 0 0
- 8 0 ' 0
Lamban 7 0
Jumlah 100 223
Belief rata-rata 2,23

(Sumber : Data primer yang diolah)

Perpustakaan Unik



LAMPIRAN

Hal - 81

Lampiran 7 : (lanjutan)
Perhilungan Belief rafa-rafa alnbut Pelayanan :

4. Indikatar - Servis dalam pengiriman

Sikap Skor Belief Jumlah

Tersedia 1 15 15
- 2 50 - 100

- 3 27 81

- 4 8 32

- 5 0 0

- 6 0 0

Tdk tersedia i 0 0
Jumizah 100 228
Belief rata-rata 2,28

{Sumber : Data primer yang dioiah)

5. Indikator : Garansi

Sikap Skor Belief Jumlah
Tersedia 1 36 36
- 2 44 a8
- 3 18 54
- 4 S 2 8
- 5 0 0
- 6 0 0
Tdk tersedia 7 0 0
Jumlah 100 186
Belief rata-rata 1,86

(Sumber : Data primer yang diolah)

=

Perpustakaan Unik




LAMPIRAN _ Hal - 82

Lampiran 8 :
Perhitungan Belief rata-rata atribuf Daya Tarik Toko dan Promosi :

1. Indikator : Tatanan etalase

Sikap Skor Belief Jumlah
Menarik 1 27 27
- 2 44 88
- 3 25 75 )
- 4 4 18 :
- 5 0 0
- 6 0 0
Membosankan 7 0 0
Jumiah 100 - 208
Belief rata-rata 2,06

(Sumber : Data primer yang diolah)

2. Indikator : Pemberian hadiah

Sikap Skor Belief Jumiah

Sering 1 18 18

- 2 29 58

- 3 32 96

- 4 14 56

- 5 7 35

- 8 0 0

Tdk pernah 7 0 0
Jumlah 100 263
Belief rata-rata 2.63

(Sumber : Data primer yang diolah)

3. Indikator : IKlan yang ditampilkan di radio

Sikap Skor Belief Jumlah
Menarik 1 0 0
- 2 20 40
- 3 38 114
- 4 37 148
- 5 4 20
- 5] 1 6
Membosankan 7 0 0
Jumlah 100 328
Belief rata-rata 328

(Sumber : Data primer yang diolah)

Perpustakaan Unik



LAMPIRAN Hal - 83

Lampiran 8 : (lanjutan)
Perhitungan Belief rata-rata atribut Daya Tank Toko dan Promosi :

4. Indikator : Pemasangan slide di gedung bioskop

Sikap Skor Belief Jumilah
Menarik 1 4 4
- 2 23 46
- 3 38 114
- 4 33 132
- 5 1 5
- 6 1 6
Membosankan 7 0 0
Jumlah 100 307
Belief rata-rata 3,07

(Sumber : Data primer yang diolah)
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MPIRAN Hal - 84

mpiran 9 :

Jlief rata-rata masing-rnasing atribut dan perhitungan MAM ;

lumlah | Kenyamanan | Keanekaragaman | Mutu & Fashion | Harga | Pefay | Daya Tank &
idikator Berbelanja Brg Dagangan Level Brg anan Promosi

1 2,19 2,42 2,30 2,41 | 2,43 2,06

2 2, 48 2, 51 2,16 2,30 | 2,28 2,63

3 2,72 - 2,53 2, 37 2,24 | 2,23 3,28

4 2,96 °- 3,34 2,31 2,16 | 2,28 3,07

5 3,22 2, 24 - - 1,88 -

6 - 2,47 - - - -
lumiah 13, 57 15, 51 9, 14 9,11 | 11,08 11, 04
ata-rata 2,71 2,59 2,29 2,28 | 2,22 2,78
i - Xib] 1, 71 1, 59 1725 1,28 | 1,22 1,76

Wi 19 24 5 9 14 - 29
Aifli-Xib] 32, 49 38, 16 6, 45 11,52 | 17,08 51,04

Ab " 156, 74 '
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