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ABSTRAK

Dalam perekonomian dewasa ini sebegien produsen tidek menjual langsung
barang-barang mereka kepada para pemekai akhir. Produsen memerlukan saluren
distribusi atau perantara dalam memasarken produknya agar dapat dikonsumsi cleh
para konsumen. Perantara itu antara lain pedagang eceran. Pedagang eceran dapat
dikaiekan sebagai mata ranisi terakhir delam saluran distribusi tersebut untuk
menyampaikan produk yang dihasilkan oleh produsen kepada konsumen. Fungsi
pedagang eceran merupakan kegiatan yang sangat penting, karena berkaitan eraf
dengan pemuasan konsumen akhir. }

Usaha eceran pada saet ini mengalemi perkembengan yang sangat pesat.
Bentuk usaha eceran baru akan terus bermunculan untuk memenuhi keoutuhen baru
konsumen. Hal ini secata langsung akan menimbulkan persaingan antar pedageng
eceran. Persaingan yang lerjadi disebabkan karena banyaknya pedagang eceran
yang menjual produk sejenis, dan dianiera mereke saling berlomba dalam upaya
menarik konsumen sebanyak mungkin agat datang/berkunjung dan membeli di
lokonya. Demikian juga dalam usaha bisnis eceran barang-barang elektronlk, seiring
dengan kemajuan pembangunan dan feknologi berdampak semakin meluasnya
penggunaan barang-barang elektronik. Hal inl tidek terlepas dari tuntutan masyarakat
dalam mencari kemudahan-kemudahan den mencarl sarapa hiburen melalui media
elekironik. '

Persaingan di bidang usaha eceran (retail) yang semakin ketat dewasa ini
menuntul pihak manajemen perusahaanfoko dapal menerapkan strategi retailing mix
secara {epat, dalam ari dapat memuaskan kebutuhan konsumen.

Penlingnya penerapan retailing mix yang {epat tersebut peru dilakukan oleh
loko Islana di Purwokerto mengingal {oko tersebut saat ini menghadapi permasalahan
yaltu walaupun penjuatannya semakin meningkat tetapt tingkel kerameian kunjungan
konsumen spabila dibandingken dengen toko eceran pesaing kelah ramai. Oleh
sebab itu penelitian reielling mix yang dilerapkan oleh toko Islana dan bagaimana
sikap konsumen lerhadap retailing mix yang diterapken {oko istane sangat menarik
untuk dileliti.

Retailing mix sendiri adalah suatu kombinasi dari barang-barang dagangan,
harga, pelayanan, dan wusaha-useha promosi yeng ditekukan oleh suatu
perusahaanfretailerffoko, untuk menyediaken barang-barang Kkonsumsi bagi
konsumennya ( Hartley, 1989: 106 ). Menurut Hartley, alasan mengepa seorang
konsumen cenderung berbelanja di toko terlentu, depat dinyatekan dalam enam
atribut yang merupakan komponen retailing mix.

Atribut yang perlama adalah kenyemanan berbelanja, dalam pandangan
konsumen kenyamanan berbelanja melibaikan wekiu dan tempat yang disediakan
oleh retailerfioke dan aekiivilas yang dilakukan oleh konsumen selama berbelanja.
Fasilitas yang disediakan oleh retailerioko dimana pembeli depat berbelanja leblh
sanlai, sarana parkir yang memadai, lokasi yang siralegls dan mudah dijangkau seria
fasllitas penunjang laln merupakan salah safu perfimbangan bagl Konsumen unfuk
berbelanja ke sebuah toko.

Afribut kedua keanekaregaman barang dagangen, atribut inl menyengkut dua
hal, yailu tingkat keluasan jenis den tingkat kedaiaman jenis. Tingkat keluasan jenis
mengarah pade ketersedlaan dan ragam barang yang dijual dan kegunaannya.
Tingkat kedalaman jenis mengarah pada ketersediaan dan ragem piliban wema,
model, ukuran dan harga.
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Ketiga muiu dan fashion level barang dagangan, yang dimaksud dengan
kualites produk adaleh ciri suatu produk yang berhubungan dengan daya tahen,
kemampuan produk tersebut untuk memenuhi kebutuhan yang menghasilkan
kepuasan bagi konsumen pemakainya. Fashion level barang adalah barang yang
dijuel mampu uniuk mengikuti perubahan mode bareng.

Keempalt harga, adalah nilai suatu barang ateu jasa yang dituker dengan
sejumlah uang, dimana dengan nilai fersebut seseorang atau perusahaan bersedia
meiepaskan barang alau jasa yang dimilikinya kepada pihak lain.

Alribut kelima adalah pelayanan, yaitu jasa yang disediakan oleh retailer
lethadap konsumen, sehingge konsumen merasa mendapat perhetien dan pada
gilirannya akan berpengaruh pada kepuasan konsumen. Pengetahuan dap
keramahan paramuniaga juga merupakan kunci dari kesuksesan usaha eceran. Perlu
menjadi perhatian juga pengantaran barang sampai ke rumah dan tersedianya
garansi terhadap barang yang di beli.

Keenam adelah daya tarik foke dan promosi, yaitu usaha yang dilakukan oleh
suafu dalem rangke menerik perhalian pembeli. Daya tarik toko dapat dilakukan
melalui window display atau etalase. Cara Iain adalah dengan memberikan hadiah-
hadiah pada seef-sasl tertentu. Retailer juga perlu melakuken promosi agar foko
menjedi populer dan dikenal, misalnya memasang iklan di radio atau melalui media
lainnya.

Penelitian ini dibatasi pada penerapan refailing mix yang dilaksanakan oleh
toko istana di Purwokerio dan sikap konsumen terhadap penerapan retailing mix di
loko tersebuf

Sikap merupakan sustu komponen yang tidek fampak jelas dan sulit untuk
diobservasikan secara langsung. Pengukuran sikep dalam pemasaran dapat
dikelekan Jebih sulit dan melibatkan skala-skela pengukuren yang lebih rendah
ketepatannye dibanding dengan pengukuran dealam ilmu eksakta.

Sikap sendiri menunid Osgood adalah sualu perasaan seseorang uniuk
mendukung atau memihak maupun perasaan tidak mendukung stau tidak memihak
pada suatu cobyek terentu {(Azwar, 1995: 50). Dengan kata lain sikap biasanya
memberikan penilaian terhadap obyek yeng dihadapinya. Sikep ini dilakukan dar
pandangannya terhadap obyek baik berdasarkan proses belajar, pengalaman pribadi,
pengaruh orang lain yang dianggap penting, kebudayaan, media massa, pendidikan
agame, alau faklor emosional. Salah salu metode pengevaluasian sikap terhedap
suatu obyek yang memiliki beberapa atribut adalah dengan dengan menggunakan
Multialiribute Attilude Model (MAM).

Populasi dalem penelitian ini ditentukan berdasarken dengan rata-rata
konsumen yang berkunjung dean membeli di toko Istana dalam sebulan. Dalam satu
hari rate-rate toko Istana dikunjungi 20 orang, jadi dalam satu bulan rata-rate toko
Istana dikunjungi 600 orang. Sempel yang di ambil sebanyak 100 orang dengan
tehnik purposive random sampling. Dafae yang diperoleh di analisis melalui analisa
deskriplif serta Multialtsibute Atlilude Model ( MAM).

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data, dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut : perlama, toko islana lelah berusaha melakukan strategi pemasaran
barang elekdroniknya sebaik mungkin sesuai dengan konsep retailing mix. Kedua,
konsumen mempunyai sikap yang positif terhadap penerapan relailing mix secare
keselunihan pada toko istana di Purwokerto. Ini berarti menunjukan bahwa roko
Istana dapal melayeni konsumenya dengen baik, serla menunjukan penerapan
refailing yang cukup baik pula sehingga dapat memuaskan kebutuhan dan keinginan
konsumen akan barang elektronik.
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