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HEADER DATA FOR: C:ANOVA LABEL: DATA INDUK UNTUK ANOVA
NUMBER OF CASES: 35  NUMBER OF VARIABLES: 3

KARYAWAN ATH NON ATH

1 96 97 35
2 99 99 97
3 100 96 98
4 97 98 97
5 99 99 98
6 94 96 94
7 160 100 98
8 100 94 98
9 98 98 28
10 96 g8 95
11 97 98 99
12 96 99 93
13 100 90 98
14 98 100 .100
15 96 100 g2
16 93 94 99
17 7 99 99
18 99 97 96
19i 96 29 100
20 99 99 95
21 98 95 g9
22 99 95 100
23 96 98 98
24 98 100 90
25 99 95 98
26 99 97 99
27 98 - 98 99
28 99 100 96
29 99 g6 100
30 97 100 100
31 g9 99 96
32 99 96 98
33 96 98 a7
34 100 100 93
35 160 96 99



HEADER DATA FOR: C:ANOVA

NUMBER OF CASES: 35

SOURCE
BETWEEN
WITHIN
TOTAL

ONE-WAY ANOVA

GROUP
1
2
3

GRAND MEAN

S5UM OF SQUARES D.F.
13.733
467,257
480.990

MEAN N
98.057 35
87.600 35
g7.171 35
97.610 105

MEAN SQUARE
6.867
4.581

ANALYSIS OF VARIANCE

LABEL: DATA INDUK UNTUK ANOVA
NUMBER OF VARIABLES: 3

H:,Hﬁ

Perpustakaan Unik
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Lampiran 7 Perpustakaan Unik
QUESTIONER
I. Tdentitas Responden
1. Nama
2. Jenls Kelamin
3. Tingkat Pendidikan
a. Tamat SD d. Akademi
b. Tamat SMP e. Perguruan Tinggil
c. Tamat SMA _
4. Pekerjaan Respronden :
a. Pegawail Negeri d. Pedagang/ Wiraswasta

II.

b. Karyawan Swasta e. Lain—-lain
c. ABRI/ Pensiunan

5. Tingkat Pendapatan Responden
a. Kurang dai Rp 1.000.000,-

b. Rp 1.000.000,- - Rp 1.899.999,-
c. Rp 2.000.000,- - Rp 2.995.999,-
d. Rp 3.000.000,- - Rp 3.999.899,-

e. Leblh dari Rp 4.000.000,-
Karakteristik vang mempengaruhi nasabah untuk
memilikl Eartu ATM BCA Cash. Mohon dijawab dengan

memberi tanda (x) pada kolem Jjawaban di bawah ini

dengan keterangan sebagai berikut :

88 = sBangat setuju
s = getudu
= ragu-ragu

TS = tidak setuju

STS = sangat tidak setuju



A. Karakteristik Kemudahan

1.

Kemudahan merupakan salah satu
faktor yang mempengaruhi anda
untuk memilikl Kartu ATM BCA CASH

. Kemudahan yvang dimiliki ATM BCA

Cash dalam bentuk kecepatan pada
saat pengambilan uang tunai.
Pada saat pengambilan uang tunail
anda tidak periu membawa buku
tabungan dan mengisi formulir
transaksi.

Pada saat pengambilan uang tunai

anda tidak perlu antri di counter.

. Prosedur persyaratan untuk

memiiiki Kartu ATM BCA Cash

sangat mudah.

B. Karakteristik Eeamanan

6.

Keamanan merupakan aalah satu

faktor vang mempengaruhl anda

untuk memilik]l Kartu ATM BCA Caah.

. Bank mengantisipasi kemungkinan

terjadinya pemalsuan Kartu ATM
BCA Cash.

. Kartu ATM BCA Cash milik anda

tidak dapat digunakan oleh orang

lain tanpa sepengetahuan anda.
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9. Setiap Kartu ATM BCA Cash memiliki
nomor kode rahasia yang berbeda.

10. Bank menjamin kerahasiaan nomor
PIN Kartu ATY Cash anda.

C. Karakteristik Kenyamanan

11. Kenyamanan merupakan salah satu
fektor vang mempengarihi anda
untuk memilikl Kartu ATM BCA Cash.

12. Dengan ATHM BCA Cash anda dapat
mengambil uang tunai di 300 lokasi
strategia yang saling bérhubungan.

13. ATM BCA Cash tersebar di 40 kota
di Indonesla.

14. ATM BCA Cash merupakan satu-—satunya
ATM terbanvak di Indonesia yang
tersebar di lokasi pemukiman,
perkantoran, supermarket,
universitas, tempat wisata, dll.

15. AT BCA Cash beroperssi tlap saat
termasuk hari libur.

D. Esrakteristik Gengsi
16. Gengsi merupakan salah satu
Faktor vang mempengarvhi anda
untuk memiliki Kartu ATM
BCA Cash.
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17. ATM BCA Cash memberlkan rasa
Prestise bagi anda.

18. ATM BCA Cash dapat mempertinggi
harga diri anda.

19. ATM BCA Cash wenjadikan anda
tampll lebih yakin sehubungan
dengan fasilitas tambahan yang
diberikan ATM.

20. ATM BCA Cash menumbuhkan rassa

percaya diri anda.
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BANK CENTRAL ASIA ' Perpustkaan Unk

Prestasi Tradisi Perbankan Internasional

SURAT KETERANGAN

Dengen ini kami menerangksan dengsn sebenarnys bshwa siswe
di bsweh ini :

WAMA : Lindse Kristiseni W
NIM ¢ 91,%0,1013
NIRM : 91.6.111,02016.50067

FAKULTAS ¢ Ekonowmi HMens jewmen
UNIKA Soegijepranate

Telah wmelakukan penelitian di Bsnk Centrsl Asie cabang Semerang
mengenal magselsh " Ade atau tidslkmya perbedesan persepsi antera
Karyawan Bank dengsn nasabeh pewilik Kertu ATM dan nassbsh bukan
pemilik ksrtu ATM berhedsp Kerakteristik Produk Kartu ATH ",

Semerang, 15 Agustus 1995
Jliengetahui,

( Dioko Sumsrno )
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