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ABSTRAKSI

Dalam perjalanan ekonomi Indonesia peranan
perbankan pada perekonomian dan dunia usaha mulai tampak
menonjol. Eepercayaan masyarakat terhadap bank merupakan
salah satu modal dasar bagi kelangsungan hidup dan
kemajuan sebuah bank.

Dalam penelitian ini penulis ingin meneliti apakah
ada perbedasn persepsi antara karyawan bank dengan
nasabah pemilik kartu ATM dan nasabah bukan pemllik kartu
ATM terhadap karakteristilk produk kartu ATM, vyang
meliputi karakteristik kemudahan, keamanan, kenyamanan
dan gengsi.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis terhadap
produk Kartu ATM di Bank Central Asia dengan menggunakan
metode Anova One Way Classification dan alat bantu
komputer program Miérostat, dapat disimpulkan bahwa tidak
ada perbedasan persepsl antara karyawan bank dengan
nasabah pemilik kartu ATM dan nasabah bukan pemilik kartu
ATM terhadap karakteristik produk kaftu ATM, wvang
meliputi -karakteriatik kemudahan, keamanan, kenyamanan
dan gengsi.

Dengan adanva persamaan persepsi ini akan membantu
prihak manajemen Bank Central Asia dalam merumuskan

strategi pemasaran dan memasyarakatkan penggunaan Xartu

ATM BCA Cash.
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