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JUDUL PENELITIAN :

HUBUNGAN ANTARA FASILITAS, PELAYANAN, HARGA
DAN LOKASI DENGAN KEPUTUSAN KONSUMEN
UNTUK MENGGUNAKAN JASA INTERNET
PADA WARNET “MURADINET” SEMARANG

(Penelitian uniik kepentingan penyusunan skripsi semata, sehingga nama responden sangat

dirahasiakar: oleh peneliti)

No. Resgponden: ........................
(diisi oleh surveyor)

DAFTAR PERTANYAAN :

A. Identitas Respenden

1. Jemis kelamin:

a  Laki-laki
b. Perempuan

2. Tingkat Pendidikan terfinggi yang pernah ditempuh :

SD

SI.TP

SLTA

Akademi

Strata satn ( 1)

Di atas strata satu ( $2 /83 )

Mme a0 op

3. Pekerjaau:

Pelajar .

Mahasiswa

Instansi Swasta

Pegawai Negeri

Wiraswasta
Lainnya:............. (Sebutkan)

me oo TR



Perpustakaan Unik

4. Urmur :
a. < 15 tahun
b. 15 - 26 tahun
c. 20- 25 tahun
d. 25-30 tahun
e. 30— 35 tahun
f =35 tahun

B. Tanggapan Konsumen

I. Tanggapan Tentang Fasilitas

5. Wamnet “Muradmet” Semarang mempunyai akses kompuler yang cepat sehingga
konsumen dapat menikimah penggunaan wamel dengan nyaman.
a  Sangal getuju
b. Seluju
¢. Cukup setuju
d. Tidak sefuju
e. Sangat tidak setuju

6. Wamet “Muradinet’ Semarang mempunyai perlengkapan printer yang memadai
yayg membantu konsumen dalam keperlvan pencarian informas: yang
diperiukan.

a Sangat setju

b. Setuju

¢. Cukup setju

d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju

7. Wamet “Muradinet” Semarang melengkapi ruangannya dengan fasilitas AC yang
lerpasang dan f{erpakai secara baik sehingga kondisi ruangan menjadi sejuk
sesual dengan kebutuhan pengguna jasa di Warnet “Muradinet”.

3. Sangat setuju

b. Sefuju

¢. Culup setuju

d. Tidak setuju

e. Sanga! tidak selyju
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10.

11,

Fagilitas lampu untuk penerangan yang ada di Warnet “Muradinet” Semarang
sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna jasa di Warnet “Muradinet”.

a0 TR

Sangat setuju
Setuyn

Cukup setuju
Tidak setuju
Stngat tidak sefuju

Warnet “Muradinef’ Semarang melengkapi_ penyediaan kebutuhan aksesoris
komputer para pengguna jasa Wamef yang terselenggara dengan baik sesua
dengan kebutuhan pengguna jasa di Wamet “Muradinet” Semarang.

{L
l'l_
C.
d

¢

Sangat setum
Setuju

Cukuop setuju
Tidak setuju
Sangat tidak setujn

Wametl “Muradinet” Semarang menyedinkan ruang funggu sesuai dengan
kebutuhan para pengguna jasa.

v po o

Sangat setuiu
Setuju

Cukup setuju
Tidak setoju
Sangat hidak seluju

Warmnet “Muradinef” Semarang menyedinkan fasilitas tempal parkir yang luas
dan aman sesnai dengan kebutuhan para peagguna jasa Warnet “Muradinet”

Semarang,

a. Sangat sefuju

b, Setuju

¢. Cukup setuju

d. Tidak setuju

e. Sangat tidak cetuju

Wamnet “Muradinet” Semarang menyedigkan fasilitas kamar kecil yang bersih

vang cukip untuk kebutuhan para peugguna jasa Warnet “Muradine®” Semuwrang,

a
b.
.
d.

e.

Sasigat setuju
Setuju

Cukup setuju
Tidak setuju
Sangat lidak setuju

it
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I1. Tanggapan Tentang Pelayanzan

13.

i4.

15.

16.

Pramuniaga di Warme( “Muradinet” Semarang mempunyai pengetahuan yang
cukup baik terhadup seputar layanan jasa yang mereka hadapi di Warnet
“Muradinet” Semarang,

Sangat setaju

Setuju

Cukup setuju

Tidak setuju

Sangat lidak setuju

> a0 op

Pramuniaga di Warnet “Muradinet” Semarang selals mampu mengatasi
permasalahan-permasalahan yang muncul bila terjadi trouble yang dialami para
kansumen seputar pelayanan jasa di Wamet “Muradine” Semarang.

1 Sangol sefuju

b. Setuju

c.  Cukup setuju

d. Tidak setujn

e. Sangat hidak setuju

Pramuniagz di Wamnet “Muradinet” Semararg mempunyai kecekatan dan
ketelitiun dalam menjalankan tugas scputar pelayanan jasa di Wamet
*Muradine{” Semarang.

n Sangal setuju

b. Setuju

c. Cukup setujp

d. Tidak setuju

e. Sangat tidak seluju

Pramuniaga di Warnet “Muradine€” Semarang berperilaku sopait dun ramals
terhadap konsumen,

a Sangal setuyu

b. Setuju

c. Cukun seluju

d. Tidak selyju

2. Sangal hduk setnju



22.

23.

24,
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Dilihat dari sisi fransportasinya, Wamet “Muradinet’ Semarang mempunyai
kemudehan untuk dijangkan oleh para pengguna jssa intermel ‘“Muradinet”
Semarang.

2. Sangal setuju

b. Setuju

¢. Cukup setuju

d. Tidak setuju

e. Sangal tidak setuju

Tanpggapan ientang Keputusan Konsumen untuk Menggunakan Jasa
Internet

Setiap anda memerlukan jasa internet, Wamet “Muw-adinet” sebagai pilihan anda

a Sangaf sciju

b. Setujn

c. Cukup setuju

d. Tidak setujn

e. Sangat tidak setuju

Setiap kali anda mengakses internet, anda menggunakan jasa Wamet
“Muradinet” Semarang sebagai pilihan anda

a Sangat seluju

b. Setuju

c. Cukup setuju

d. Tidak sefuju

¢ Sangat tidak setuju

Vi
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Reliability
RELIABILITY

Item-total Statistics

Scale

Mean
if Item
Deleted
al 23,1167
e 23.1000
%] 22.8167
Q4 22.6833
Qh 22.%500
Qf Z23.0000
07 23.0167
QB 23.0667

Reliability Coafficients
N of Cases = a@.q0

Alpha = .q02

ANALYSIS -

Scale
variance

if

Item

Deleted

14

42

.5455
45.
q3.
95.
dz.
4q.

3797
8472
6438
4551
6441

.0845
41.

8509

Corrected
Yten-
Totzl

Correlation

. 7140
.6390
. 7435
-7487
.8881
.B116
8750
- .8505

N of Ttems

SCALE

Perpustakaan Unik

(A L P HA)

Alpha
if Item
Deleted

L9373
.9427
.9354
.9349
.9249
L9309
L5257
.9245
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Reliability

RELIABILITY

]

Item~total Statistics

Scale
Mean
if Item
Deleted
Q3 10.3833
Q10 10.3167
Q11 10.6500
Qlz 10.500Q0

Reliability Coefficients
N of Cases = E0.0

Alpha =

ANALVYS

Scale
Variance

1f Item

Deleted

. 4438
.050¢
.1805
L8152

=] -] B o

I

5 - SCALE

Corrected
ITtem-
Total

Correlation

.5511
.1584
-16017
L7110

N of Itena

(h L P RA)

Alpha
if Item
Celeted

.B8635
. 1983
. 1936
.B150

R

, )

il

Perpustakaan Unik

Page 1



Reliabiiity

RELIABILITY

Itenm-total Statistics

Scale

Mean
If Iten
Deleted
Q13 7.5167
Q14 B.3833
015 8.3500
Q16 B.Aa000

Reliability Coefficients
H of Case3 = 60.0

Alpha = .9233

ANALYSIS - SCALE
Scale Corrvected
Variance Ttem-
1f Item Total
Deleted Correlation
B.0167 .B055
B.3760 .B438
7.9602 -8603
B.8203 . 7863
N of Ttems = 4

Perpustakaan Unik

(A L P H A)

Alpha
i1f Iven
Deleted

.2072
L8934
-9870
L9124

Page |



Reliahility

RELIABILITY

Item-total Statistics

Scale
Mean

if Item
Deleted

Q17 3.2000
Q18 3.1333

Reliability Coefficients

H of Cases = 6.0

Alpha = 5375

ANALVYS5IS - SCALE (AL P HA)
Scale Corrected
Variance Ttem- Alpha
if Item Total if Item
Deleted Correlation Daleted
1.2B14 .3676
1.3379 .3676

N of Items =

2

Page {

!

L= e

&
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Reliability

KELIABIULITY

Item-total Statistics

Scale
HM=an
1f Item
N leted

19
erd)

LM O
'
S

L I
o h
-t =

Reliabality Cowlijcientn

% of Cages = 50D

Aipha = .8734

3 - SCALE

Corcected
Itemn-
, Tatal
Cocrelation

. 7752
L1752

N of Items

(A LT HRA)

Alpha
1f Iten
Delated

Page §
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NPar Tests
Kendall's W Test
Ranksa
Mean
Rank
X1 4.97
X2 3.89
X3 297
X4 1572
LY 1,65

Taat Statistics

H 80
Kendall's ‘W2 805
Chi-Square 217.235 ,
clf 4
Asymp. Sig. 000

3. Kendail's Cosfiicient of Concordance

Page 1



LAMPIRAN 7

Rumus ;

Uji Hipotesis

Uji Hipotesis rY'X1

— 0.7800 .60 - 2

Ji- 08317

=0,7800x7,6158
0,3979

= 14,9292

Uji Hipolesis rY X3

= 00,7083 /60 - 2
J1-0,8417

~0,7085 x7,6158
03979

= 13,5607

Pada taral sigmfikan 5 %, diketahut :
(df = n-2 = 60-2 = 58)

t-tabel = 1,671

Jad: t-hitung > t-rabel

Berarti koefisien korelasinya

signifikan.

t-hitung = 1.v7 -

Perhitungan t — hitung

2. Jji Hipotesis 1YX2

J=-08202

0,6728 x7,6158
0,4240

= 12,0847

4. Uji Hipotesis rYx4

Ji-08728

— 0,5804 x7,6158
0,8728

50644

0,6728.4/60 - 2

0,580% .4/60 - 2
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Frequency Table
Q1
Valld Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid  7.00 4 6.7 6.7 6.7
200 17 28.3 283 35.0
3.00 12 20.0 20.0 55.0
4.00 21 350 350 200
500 6 10.0 100 100.0
Total B0 160.0 100.0
Q2
Valid Curnulative
Fraguency Percent Farcent Percent
vahd 1.00 S 83 8.3 83
2.0C 13 21.7 217 30.0
3.00 18 300" 30.0 60.0
4.00 16 28.7 26.7 86.7
500 8 13.3 13.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
Q3
Valid Cumulative
Frequensy Percent Percent Percent
Valid 1.00 5 83 83 8.3
2.00 7 1.7 117 200
3.00 16 26.7 267 48,7
400 21 350 350 81.7
5.00 i1 i8.3 183 100.9
Total 60 100.0 1000
Q4
Valid Curnulative
Freguency Fercent Percent Percent
Valida  1.00 2 33 33 33
200 7 11.7 1.7 15.0
3.00 15 250 250 4c.0
4.00 27 450 450 §5.0
£.00 9 130 15.0 100.0
Tolal 60 100.0 100.0
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s
Valid Cumulative
Erequency Percent Percent Percent
Wakd 100 4 e7 €7 e7
200 10 16.7 16.7 233
3.00 19 nz 317 550
4.0 13 500 300 85.0
£.00 9 15.0 16.0 100.0
Total 60 100.0 100.0 |
6
Valid Curnulative
____| Freguency Percent Parcant Percent
Valid 1,00 3 5.0 6.0 50
2.00 13 217 217 257
3.00 13 217 21.7 453
400 28 46,7 46.7 950
5.00 3 5.0 5.0 100.0
Total &0 1000 100.0
Q7
Valid Cumnulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 100 3 50 50 5.0
200 17 28.3 2383 333
3.00 12 200 20.0 £33
4.00 19 g 31.7 85.0
5.00 8 150 15.0 100.0
Total §0 100.0 100.0
Q8
~Aalld Cumulative
Freguency | Percent Percent Percant
Valid 1.00 5 10.0 10.0 10.0
2.00 11 18.3 183 283
3.00 15 267 26.7 55.0
400 20 333 333 883
5490 7 11.7 1.7 1000
Total ga 1000 100.0
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| Valid Cumulative
Freguency Percont Percent Percent
Valid 1.00 3 5.0 50 50
2.00 8 13.3 133 18.3
3.00 12 200 20.0 38.3
4.00 26 43.3 43.3 81.7
5.00 11 18.3 183 1000
Total 60 100.0 1v0.0
Gi0
Valid Cumulative |
Fragquency Percent Percent Percant
Valid 1.0 2 33 3.3 33
2.0Q 5] 100 100 133
3.00 16 250 250 38.3
4.00 26 433 433 81.7
s.00 11 18.3 18.3 100.0
Tota 60 100.0 100.0
Q11
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1.00 4 8.7 8.7 6.7
203 12 200 20,0 25.7
3.0 17 26.3 28.3 55.0
420 18 26.7 287 81.7
&.00 11 163 18.3 100.0
Total &0 10C0.0 100.0
Q12
Valid Cumulative
Fraquency Percent Percent Percent
Valid 100 3 2.0 50 50
2.00 8 3.3 133 18.3
3.00 18 30.0 30.0 483
2.00 21 350 350 83.3
500 10 6.7 16.7 100.0
Total 50 100.0 100.G




Q13
Valid Cumulative
Fraguency Percent Percent Percent
Yalid 100 4 6.7 6.7 6.7
200 8 | 133 133 200
3.00 20 333 333 £3.3
4.00 18 30.0 30.0 833
5.00 19 16.7 16.7 100.0
Total 50 100.0 100.0
Q14
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1.00 13 217 217 217
2.00 14 233 233 46.0
3,00 23 .38.3 38.3 83.3
-~ 4.00 10 16.7 16.7 1060.0
Total 60 100.0 100.0
Q15
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Parcent
Valid  1.00 12 20.0 20.0 20.0
2.00 i6 26.7 26.7 48.7
3.00 23 383 333 85.0
4.00 6 10,0 100 85.0
£.00 3 5.0 50 1000
Total 80 100.0 i03.0
Q16
Valid Cumulative
Fregquency Percent Percant Percent
Valid 1.00 i2 200 200 20.0
200 16 26.7 26.7 467
3.00 23 383 353 85.0
4.00 9 150 150 100.0
Total 60 1000 100.0
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7
Valid Curnulative
: Fragquency Percant Fercent Percent
Valid  1.00 3 &0 S0 6.0
2.00 17 283 28.3 az3
3.00 19 31.7 7 65.0
400 11 18.3 i8.3 833
5.00 10 16.7 16.7 100.0
Total g0 100.0 130.,0
Q18
Valid Cumtisative
Frequency Percant Parcent Percent
Valid 100 1 1.7 1.7 1.7
2.00 20 333 333 3asn
3.00 15 25,0 250 800
4.00 i4 233 23.3 633
5.00 10 187 16,7 100.0
Total &0 1000 100.0
Q18
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percant
Valid 1.00 7 1.7 1.7 1.7
200 7 11.7 11.7 233
3.00 16 28.7 267 £0.0
4.00 23 38.3 383 83.3
5.00 7 11.7 117 100.0
Total &0 100.0 100.0
Q20
Valid Cumulative
Srequency Percent Percent Percant
Valid 1.00 5 8.3 63 3.3
2.00 10 16.7 18.7 250
3.00 23 383 383 63.3
4.06 il 183 183 a7
500 11 18.3 183 100.0
Total 60 100.0 1000
-

)
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