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ABSTRAKSI

Setiap perusahaan baik yang profit maupun non-profit
motive, akan selalu berusaha agar produktivitas tenaga
kerjanya dapat dimanfaatkan secara optimal. Untuk hal
tersebut, setiap perusahaan mempunyai kewajiban untuk
memperhatikan keinginan dan kebutuhan karyawannya.
Pencapaian terhadap produktivitas kerja memiliki berbagai
dimensi positif, baik bagi perusahaan mauvupun individu

karyawan vyang terlibat didalamnya. Bagi perusahaan,
produktivitas yang tinggli akan berarti sebagai tercapainya
keuntungan produksi secara optimal, sedangkan bagi

individu karyawan, disamping akan berhasil memacu tingkat
produksi perusahaan, Juga mampu mengangkat kondisi
kepuasan kerJja dari karyawan yang bersangkutan.

Produktivitas dengan dimensi fisik mengacu pada
pencapaian target produksi, sedangkan produktivitas dengan
dimensi psikologis lebih mengacu pada pencapaian kondisi
paikologis vang kondusif bagi kerja dan usaha karyawan.
Bagi seorang pemimpin organisasi, penekanan terhadap kedua
aspek produktivitas ini memiliki bobot vyang sama, dalam
arti tiada vyang harus diprioritaskan antara keduanva.
Pendekatan terhadap pencapaian target produksi dan usaha
menciptakan hubungan kemanusiaan antara mercka vang
terlibat di dalam proses produksi, merupakan hal yang sama
pentingnya. Secrang pemimpin perusahaan tidak mungkin
dapat mencapai hal vang sesual dengan tujuannya apabila
tidak memperhatikan faktor manusianya. Pimpinan perusahaan
harus bekerjasama dengan para karyvawannva, dan
memperlakukan mereka sebagaimana mestinya. Hal ini
didasarkan bahwa karyawan selaku pribadi memiliki
perasaan, keinginan, cita-cita, latar belakang dan adat
istiadat vang berbeda, sehingga semakin banyak aspek-aspek
dalam pekerjaan yang sesuai dengan keinginan tersebut,
maka akan semakin tinggi pula tingkat kepuasan vang
dirasakan. Dengan demikian kepuasan kerja karyawan
merupakan hal penting vang harus diperhatikan oleh
pemimpin rerusahaan dalam mencapai tujuan-tujuan yang
diinginkan.

Kepuasan kerJja vang merupakan salah satu aspek
penting dalam perusahaan, maka upaya untuk mencapai suatu
kondisi tingkat kepuasan kerja yang optimal pada para
karyawan, hal tersebut harus senantiasa dilakukan. Dalam
hal ini terdapat banyak faktor vang ikut menentukan tinggi
rendahnya kepuasan kKerJja karvawan, baik secara internal
maupun eksternal. Secara eksternal, tingkat kepuasan kerja
sangatlah dipengaruhi oleh kondisi dan situvasi yang
terdapat di dalam perusahaan. Sedangkan secara eksternal,
maka kondisi tersebut ditentukan oleh segala faktor vang
terdapat diluar lingkungan perusahaan. Di samping kedua
aspek pengaruh tersebut, maka masih terdapat satu aspek
lain yang dipandang cukup dominan dalam rangka pembentukan
kondisi kepuasan kerja yvang tinggi, vaitu faktor
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psikalogis dari karyawan.
Berdagarkan sigi vang telah dilakukan di Perusahaan
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Daerah Air Minum Kabupaten Magelang, maka dapat OlRetcanul
bahwa tingkat kepuasan kerja karvawan dapat diukur dari
tingkat pemenuhan keinginan individu dan taraf
kesenangannva terhadap pelaksanaan kerja yang mendadi
tanggungjawabnya. Dari hasil survei, dianggar tingkat
kepuasan kerja para karyawan di lokasi penelitian menunjuk
pada kondisi vang masih belum optimal. Dengan kata 1lain,
tingkat kepuasan kerja yvang an-sich belum sesual dengan
kriteria teori vang berlaku.

Mengacu pada wuraian di atas, maka melahirkan
hipotesis bahwa secara bersama-sama Kondisi 1ingkungan
kerja dan Jjaminan sosial berpengaruh terhadap kepuasan
kerja karyvawan PDAM Kabupaten Daerah Tingkat Il Magelang.
Sedangkan sampel vang diambil sebagai responden adalah
sejumlah 4@ corang, dengan memakai alat ukur statistik
korelasi product moment, regresi berganda dan koefisien
determinasi.

Perhitungan dengan korelasi product moment
menunjukkan harga rvi > ms%x. Dengan demikian hipotesis
yvang berbunyi menduga bahwa kondisi lingkungan kerja
berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan diterima
secara statistik dengan taraf cukup signifikan.

Perhitungan dengan korelasi product moment
menunjukkan harga ryz > riox. Dengan demikien hipoteesis
vang berbunyl menduga bahwa Jaminan sosial berpengaruh
terhadap kepuasan kerja karyvawan diterima secara stabistik
dengan taraf cukup signifikan.

Perhitungan dengan regresi berganda menghasilkan
harga F-test > Isx. Dengan demikian hipotesis vang
berbunyi menduga bahwa secara bersama—-sama kondisi
lingkungan kerja dan jaminan sosial berpengaruh terhadap
kepuasan kerda karyawan PDAM Kabupaten Magelang diterima
secara statistik dengan derajat yang cukup signifikan.

Perhitungan dengan koefisien determinasi menunjukkan
bahwa pengaruh kedua variabel bebas +terhadap kepuasan
kerja dapat dikata relatif kecil, sehingga secara
sebaliknya menunjukkan bahwa pengaruh variabel bebas lain
di luar keduanva sangat dominan. Adapun variabel bebas

lain tersebut, antara lain ; motivasi kerJja, iklim
organisasi, kemampuan kerja, efektivitas komunikasi
organisasi, efektivitas komunikasi interpersonal,

kohesivitas kelompok kerja, tingkat pendidikan karyawan,
intensitas latihan/ketrampilan kerja, serta sosio kultur

vang melatarbelakangi karyawan. Pengetahuan terhadap
keberadaan variabel bebas lain ini sangat berguna bagi
kepentingan penelitian rengembangan ( development

research). Melalui studi penelitian pengembangan ini maka
dapat diharapkan permasalahan mengenai kepuasan kerja akan
mendapatkan suatu solusi yvang komprehensif dan integral.
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