FARKULTAS EEONOMI
UNIVERSITAS KATOLIRK SOEGIJAPRANATA
SEMARANG

PENELITIAR : HUBUNGAN ARTARA PELAYEHBH, HARGA DAN SALUR-
AN DISTRIBUSTI DENGAN EEPUTUSAN EONSUMEN
DALAM MEMBELI SEPEDA MOTOR MERE SUZUKI PADA
PT. INDOJATENG MOTOR SEMARANG

Pengantar :

Tujuan penelitian ini adalah untuk memenuhi tugas
dan kewajiban dalam rangka memennhi syarat untuk
memperoleh gelar sarjana lengkap dalam ilmu ekonomi di
Fakultas Ekonomi Universitas EKatolik Scegijapranata
Semarangd.

Demi tercapainya tujuan penelitian tersebut, maksa
peneliti mohon kesediaan dari bapak/ibu/ssudara untuk
membantu mengisi daftar pertanyaan yang penvusun sedia-
kan dan sudilah kiranyva bapak/ibu/sandara mengisi angket
tersebut dengan keadaan yang sebenarnya.

Selanjutnya penyvusun mengucapkan terima kasih vang
sebesar-besarnya atas kesediaan bapak/ibu/saudara yang
telah meluangksan waktu untuk mengisi angket ini, dan
penyusun mohon maaf yang sebesar-besarnya apabila ada

pertanyadn vang tidak berkenan dihati bapak/ibu/saudara.




Perpustakaan Unik

No. Responden

Tgl. Pengisian

Bagi L
IDERTITAS RESPORDEN
Pilihlah satu jawaban yang paling tepat dan beri-

lah tanda (X) pada jawaban yang psling cocok dengan
keadaan atau pendapat saudara.
1. Jenis kelamin saundara

3. Laki-laki

b. Wanits
2. Umur

a. Kurang dari 25 tahun

b. Antara 25 tahun - 33 tabhun

¢c. Antara 46 tahun - 45 tahun

d. Lebih dari 45 tahun

3. Pendidikan

a. SD

b. SLTP

c. SLTA

d. Akademi

€. Perguruan Tinggi
4. Pekerjaan
a. Pegawai Negeri Sipil/ABRI

b. Pegawai Swasta



c. Wiraswasta

d. Lain-lain

5. Pendapatan (kotor) per bulan
a. Kurang dari Rp 500.000
b. Antara Rp 500.001 - Rp 750.000
¢. Antara Rp 750.001 - Rp 1.000.000
d. Lebih dari Rp 1.000.000
Bagian 2
I. PELAYANAN
6. Aprakah dalam pembelian sepeda molor merk Suzukl
selama 1ini, petugas PT. Indojateng Motor Semarang
wmemberikan keramshan den kesopanan yvang baik?
a. bangalt baik
b, Baik
c. Cukup baik
c¢. Tidak baik
d. Sangat tidak baik
7. Apakah proses pembelian sepeda motor merk Suzuki

dapat dilaksanskan dengan cepat?
a. bangat cepatl

b. Cepatl

c. Cukup cepat

d. Tidak cepat

e. Sangat tidak cepat

Perpustakaan Unik



I1.

A.

8.

B.

10.

Perpustakaan Unik

HARGA
Kelsvakan Harga
Setujukah anda bahwa harga sepeda motor merk Suzuki

sesual dengan hualitasnya?

a. Sangat setuju

b. Setuju

¢c. Cukup setuju

d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju

Pada kondisi krisis moneter saat ini harga sepeds
motor merk Suzukl marsh dibandingkan merk lain ?
a. Sangat setuju

L. Setuju

¢. Cukup setuju

d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju

Perbsndingan Hexga di T 1o
Setujukah anda bahwa harga sepeda motor merk Suzuki
pada PT. Indojateng HMotor Semarang dapat ditawar
{di negosiasikan) kemball sehingga dapat lebih
murah?

a. Sangat setuju
b. Setuju

c. Cukup setuju

d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju



11.

Perpustakaan Unik

Setujukah anda apabila harga sepeda motor merk
Suzuki lebih murah jika dibandingkan dengan harga
rata-rata produk di tempat lain?

a. Sangal setuju

b. Setugju

¢. Cukup setuju

d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju

IITI. SALURAR DISTRIBUSI

A.

12

13.

B | K P il fopnius ]
Setujukah anda bahwa dealer di daerzh anda banyak
yvang menjual sepeda motor merk Suzuki?

a. Sangat setuju

b. Setuju

e. Cukup setuju

d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju

Sewaktu-waktu anda ingin membeli sepeda motor merk
Suzuki, dimanapun anda berada banyak dealer vyang
menyediakan sepeda motor tersebut?

a. Sangat éetuju

b. Setuju

¢. Cukup setuju.

d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju
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B. Kemudahan Pemesanan Barang

14.

15.

IV.

16.

Menurut anda apabilas persediaan pada PT. Indojateng
Motor Semarang sedang kosong, pemesanan sepeda motor
merk Suzuki dapat dilayani dalam tempo yang singkat?
a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Cukup setuju

d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju

Setujukah anda bahwa pemesanan sepeda motor merk
Suzukili pada PT. Indojateng Semarang lebih mudah
dibandingkan di tempat lainnya?

a. Sangat setuju

b. Setuju

¢. Cukup setuju

d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju

KEPUTUSAN KONSUHEN
Setujukah anda untuk melakukan pembelisn kembali di
masa yang akan datang di PT. Indojateng Motor?
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Cukup setuju
d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuin



17.

18.

Perpustakaan Unik

Setujukah anda melakuokan aduan/komplain berkenaan
dengan pembelian sepeda motor pada padsa PT. Indoja-
teng Motor Semarang?

a. Sangat setuju |

b. Setuju

c. Cukup setuju

d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju

Setujukah anda bahwa aduan/komplain tersebut segera
ditanggapi secarsa baiﬁ_oleh PT. Indojateng HMotor
Semarang?

5. Sangat setuju

b. Setuju

¢. Cukup setuju

d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju
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Lampiran 3

RELIABILITTY

+ Perhitungan validitas dan Reliabilitas

AMALY SIS - S
Item-totLal Statistics
5Cdale Scale Corvected
Hean Variance Item-
if Item if Item Total
Deleted Deleted Correlatico
o] Z9.,2800 75,7188 . 6316
Q7 29,5600 71,5418 . 5723
QB 29. 4400 FR.3095 .5833
04 29.5990 79.4117 .BRYY
Q19 29.5600 77,4988 . B255
0l 25.4000 76.5B59 .h9ad
o1z 29. 6008 FB.6BGH L5784
213 z9.77600 Bo.02z6 .5475
Q14 30. 4300 E0.0234 L5B7]
Q15 Z29.5400 T9.6653 . 6430
0la6 29,5700 ad. 3486 . 4BS5
17 29.5200 75.28B24 L8052
ols 29.5200 75.2420 . 7948
Analysis of Variance
Source of Variation Sum of S, CF
Between People 592, 1415 a9
@ithin Paopls 793.2308 1200
Between Heasures 29,6323 1z
Eezidual 753.5985 11EE
Total 14B85.372 1299
Grand Mean Z2.4646
Feliability Coefficieznts
N of Casges = 100.40 N of Tten
Alpha = . 9093

=

Perpustakaan Unik

)
[

L E (A L P H A

Alpha
if Item
n Deleted

L9027
. 9052
3044
. 9015
. 9025
8954
» 9045
» 3055
. 9041
. 8022
Lougd
.B8949
. 83954

Mean Square ¥ Prob,
5,2912
. 5610
3.3027
. 6343
1.1435

L.2065 . QOOCG

= | 188
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- -- B PE

Fx2

RX3

RY

{Coefficient /

Hasil Korelasi Rank Spearman

ARMAN
. 4602

N{ 100)
sig .000
. G002

Ni  100)
sig .o000
.5918

N{ 100)
sig . 000
R¥1

COXR
. 5850

N{ 18M)
Sig . 000
7924

N{ 1000
Sig . 000
RX2

ELATTITOGN

5241
100
Sig .900

RX3

(Cazes) / 2-tailed Significance)}

" . " ig printed if a coefficient cannot be computed

COEFFEFICIEMNTS

N
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Lampiran & : Perhitungan t-hitung

Rumus : t-hitung =
UJi Hipotesis
1. Uji Hipotesis rYXt
0.592 x/ 100 - 2
-\/ 1 - "0.350
0.582 x 9.899
= 0.806
= 7.272
3. Uji Hipofesis rYX3
0.524 x/ 100 - 2
=W 1 - 0.275
0.524 X 9.899
= 0.852

6.0904

2. Uji Hipotesis rYX2

Perpustakaan Unik

0.791 xV 100 - 2
i v 1 - 0.626

0.791 x 9.899
= 0.612
= 12,799

Pada taraf signifikan 5%%, diketehui:
(8f=n-2=100-2= 98 ~ 100)

t-tabel = 1.984

berarts =hitung > t-tabel

berarti koefisien korelasinya signifikan.
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Perhitungun Kategori Skor

Lampiran 6

SKOR taringgi 5
SKOR tamandah 1
Selisih 4
Range untuk 5 kategori: a5 = 0.80
Berarti
1 - 18 = Sangsttidak bail/ puas
181 - 28 = Tidakbaildpuas
261 - 34 = cukup baik/puas
341 - 42 = Baikpuss
4 - 50 = Sangatbailfpuss
q6 q7 X1 q8 q9 qi¢ | gq11 X2 [ qgl2 | 913 | q14 | qi5 | X3 qi6 | a17 | q16 Y
Jumlah SKOR 276 248 524) 26D| 236 246| 264| 1006| 244 228| 201| 2680| 923| 247| 252 252 TS
Rata-rata SKCOR 276| 248| 262] 260| 236 246| 264| 252| 244| 228| 201 2501 231| 247| 252| 252 250
Katagori SKOR cB | B CB B 8 TB CB | TB B T8 1B T8 B T8 TB 1B B




5% 1%

TABEL V
TABEL NILAI-NILAI r PRODUCT MOMENT

Taraf S:'Lgnif_1

5%

1%

3 0,997 0,999
4 0,950 0,990
S 0,878 0,958

6 0,811 0,917
7 0,754. 0,874
8 0,707 0,834
9 0,666 0,798
¢ 0,632 0,765

11 0,602 0,735
12 0,576 0,708
13 0,553 0,684
14 0,532 0,661
1S 0,514 0,641

16 0,497 0,623
17 0,482 0,606
18 0,468 0,590
19 0,456 0,57S
20 0,444 0,561

21 0,433 0,549

22 0,423 0,537
23 0,413 0,526
24 0,404 0,515
25 0,396 0,505

By ———— ey e A Eem M A B b e e e = —— mm A B

0,388
0,381
0,374
0,367
0,361

0,855

0.349
0,344
0,339
0,334

0,329
0,325
0,320
0,316
0,312

0,308
0,304
0,301
0,297
0,294

0,291
0,288
0,284

0,496
0,487
0,478
0,470
0,463

0,456
0,449
0,442
0,436
0,430

0,424
0,418
0,413
0,408
0,403

0,398
0,393
0,389
0,384
0,380

0,376
0,372
0,368

55
60
65
70

80
85
90
P
100

125
150
1#5
200
300

400
500

600
700

800
900

75

0,266
0,254
0,244
0,235
0,227

0,220
0,213
0,207
0,202
0,195

0,176
0,159
0,148
0,138
0,113

0,098
0,088

0,080
0,074

0,070
0,065

1000 0,062
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P': INDOJATENG MOTOR : | Perpustakaan Unik
Ji. Jendral Sudirman No. 303

Telp. {024) 611603 Fax. (024) 611594
Semarang

SURAT KETERANGAN

Yang bertanda. tangan di bawah inl menerangkan bahwa:
Nama : PHILEMON YUSUF

Mahasiswa  : Usiversitas Katolik Soegijapranata Semarang

Fakultas : Ekonomi
Jurusan : Manajemes
NIM :93.30.1503

Telah wengadakan penelifiun di PT. Indojaieng Motor Seinarang dengan
mengambil judul ; “HUBUNGAN ANTARA PELAYANAN, HARGA DAN.
SALURAN DISTRIBUSI DENGAN gﬁpumus AR EKONSUMEN DALAM
MEMBELI SEPEDA MOTOR MERK SUZUKI PADA PT. INDOIATENG
MOTOR SEMARANG”.

Demikian Surat Keterangan im dibertkan agar dapat dipergunakan

sebuganunana mestinya.

Semarang, 10 Met 1999

e

Benny Suiovo’,-ST.

Manujer Personalia
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