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ABSTRAK

Perkembangan dunia usaha akhir-akhir ini ditandai
oleh =emakin tajsmnya persaingan vyang ada, terutama
versaingan dari perusahaan-perusahaan yang mnenghasilkan
produk vang sejenis. ©Oleh sebab itu keberhasilan dari
suatu perusahasan sangat ditentukan oleh kemampuan pe-
rusahaan tersebut dalam mempertahsnkan dan memperluas
pasar. Pada perusahaan pemasar sepeda motor merk Suzuki
PT. Indojateng Motor. PFPada perusahaan ini terdapat
peningkatan jumlah pengaduan/ komplain dari konsunen
selama enam bulan terakhir ini. Pada tahun 1898 terdapat
81 aduan dengan rata-rata aduan per bulan sebanvak 7
adusan. Jumlah aduan selama tahun 19898 mengalani kenaikan
dan penurunan, kenaikan tertinggi terjadi bulan Juli
{meningkat 7 aduan).

Kunci pemenuhan keputusan pembelian konsumen dapat
dipenuhi melalui pelayanan yang baik, harga yang ber-
saing (termasuk kebijakan penjualan kredit yang ber-
saing), promosi yvang menarik serta pembukasan perwakilan
(sslursn distribusi) vang semakin memudahkan konsumen
untuk melakukan pembelian. Faktor-faktor tersebut
apabila dapat memunuhi harapan maka akan menimbulkan
kepuasan konsumen. Hal ini sangat menarik untuk diteliti
untuk mengetahui faktor manaksh yvang menyebabkan
timbulnva ketidakpuasan konsumen dalam menggunakan
pemasar sepeda motor merk Suzuki.

FPada penelitian ini, masalah vang dibahas mengenai
prenilaian konsumen berkenaan pelayvanan, harga dan salur-
an distribusi dalam hubungannya dengan keputusan pemn-
belian konsumen. Objek penelitian ini adalah PT. Indoja-
teng MHWotor vang berlokasi di Jl. Jend. Sudirman 303
Semarang. Populasi penelitian adalah seluruh konsumen
vang berdomisili di EKota Semarang dan telah membelil
sepeda motor "Suzuki'. Teknik pengambilan sampel menggu-
nakan Simple Random Sampling, dengan diambil sebanyak
15% dari populasinya (100 responden).

Data yang diperlukan meliputi data primer, yang
diperoleh dengan penelitian lapesngan (field research).
Metode pengumpulan data vang dilakukan dengan cara
interview dan angket/ kuesioner. Sebelum dilakukan
analisis, data vang dikumpulkan sebelumnva diuji wvali-
ditas dan reliabilitasnya. Berdasarkan hasil perhitungsan
dapat diketahui setiap instrumen dari masing-masing
variabel adalah wvalid (sahih) karens r-hitung lebih
besar dari r-kritisnya (0,195), dan reliabel {(dapat
dipercaya) karena rq4 hitung (0,3083) lebih besar dari
r-kritisnya (0,195). Teknik analisis vyang digunakan
dalam penelitian adalah analisis kuantitatif, melalui
perhitungan Korelasi Rank Spearman. Pengujian hipotesis
digunakan uji t.
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Berdasarkan hasil penelitian dapst diambil
kesimpulan bahua

1. Ada hubungan cukup kuat antara pelsyanan dengan
keputusan pembelian konsumen dalam membeli sepeda
motor Suzuki pada PT. Indojateng Motor Semarang (r¥4Y
= 0,592 dan terbukti signifikan, vaitu t-hitung > t-
tabel (7,272 > 1,984).

2. Ada hubungan yang kuat dan signifikan antara harga
dengan keputusan pembelian konsumen dalam membeli
sepeda motor Suzuki pada PT. Indojateng Motor Se-
marang (rXsY = 0,791 dan terbukti signifikan, vaitu
t-hitung > t-tabel (12,798 > 1,984). _

3. Ada hubungan yang cukup kuat antara saluran distribu-
5i dengan keputusan pembelian konsumen dalam membeli
sepeda motor Suzuki pada PT. Indojateng Motor Se-
marang (rXqY = 0,524 dan terbukti signifiksasn, vaitu
t-hitung » t-tabel (8,080 > 1,8984).

4, Hubungan vyang paling tinggi secars berturut-turut
adalah harga, pelayanan dan saluran distribusi.
KEeputusan pembelian konsumen paling disebabkan oleh
harga yang menurut penilaian konsumen adalah baik
atan sesnai dengan keinginennyva. Selanjutnyva adalah

pelayanan yang baik dan yang terakhir adalah saluran
distribusinya.

Saran vyang diajukan dari hasil penelitian ini
adalah perusahaan perlu meningkatkan pelayanannva, hal
ini dapat dilaksasnakan dengan mencanangkan motto kerja
bagi Lkaryawen, seperti "kepuasan pelanggan adalah vang
ntama"' atau "kualitas mutu pelayanan adalah kepuasan
pelanggan” atau vang lainnva (motto wvang agak kuno dan
diasnggap klise adalah "pembell adalag raja“), sehingga
tertanam semangat/ jiwa untuk melayani pelanggan sebaik
mungkin. Kebijaksanaan tentang harga perlu dikoreksi
kembali, hal inil penting sekali mengingat hkarakteristik
konsumen akan semakin puas apabila mendapatkan harga
vang lebih murah. Perusahaan dapat pula mengsdakan bulan
promosi berhadiah dengan memberikan diskon. Saluran
distribusi juga perlu ditingksatkan, walsupun perusahaan
telah berusaha mendirikan kantor perwakilan dan
kebanyakan terdapat di Semarang Kota, sedangkan di
daerah pemekaran baru tidak terdapat seperti di Semarang

Atas (Candi-Banyumanik), msupun HNgalivan - MHangkang
tidsk ada.
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