9 S_d . 8 ‘; . . Perpust-ak-;aan Unik

.

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUASAN KONSUMEN PADA DESAIN INTERIOR
¢ 9d- CV. EBONY SEMARANG

SKRIPSI

Diajukan Sebagai salah satu syarat untuk menyselesaikan
Program Sarjana (S1) Pada Fakultas Ekonomi
Universitas Katolik Soegijapranata
Semarang

T RETCT AR A A
E!ﬂﬂ’i,: '{,E@T_b o
No. INV. 0L R e/l
| Disushd OI&RSY: e COMS.
| PARAP. WAWAN . TaEL, < €~ 19
. NAMA : nA.—aw—:mnlmsmr m i Sl ¥
' : NIM . 93, 30. 1495
-. NIRM : 04.6.111.02016.50416 |
o JURUSAN : MANAJEMEN v

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA
SEMARANG
1998



"
———— -

I3

o COPY

MOTTO DAN PERSEMBAIIAN

Seseocrang yang bodoh yang mengerti bahwa dirinya,

bodoh sebenarnva ia adalah orang vang pandai.

il

Tetapi orang yang bodoh merasa  dirinya pandal ia

[=
=1

i il

henarnya adalah orang vang hodoh.

{ Dharmapada : 6583)

Dasar segala sesuatu adalah kepercayvaan.

Kupersembahkan kepada:
- Bapak dan Ibu tercinta

- Kakak-kakak tersayang

- Someonz in somewhere

ii

K B U b Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA PENYUSUN RA.DEWI INDIRASARI

NOMOR INDUK MAHASISWA 93.30.1495

NIRM : 94.6.111.02016.50416
FAKULTAS : EKONOMI
JURUSAN : MANAJEMEN

JUDUL SKRIPSI

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI KEPUASAN KONSUMEN

PADA DESAIN INTERIOR CV. EBONY

SEMARANG.
Semarang, Januari 1998
Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing II

W/{i

Hari P.Msi) (Benedictus Karno BP, SE, MM)




Perpustakaan Unik

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

Judul Skripsi  : ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KFPUASAN KONSUMEN PADA DESAIN INTERIOR
CV.EBONY SEMARANG

Telah diuji dan dipertahankan di hadapan Dewan Penguji pada :
Hari : Jumat
Tanggal : 13 Februan 1998

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Penguji 1 Penguji I Penguji I
ﬂjﬂ-ﬁz “ iw )
(Drs. Wiratno, MEC) (Dra. AL Ferijani, MSHRM) (Drs. 1. Sugi;arto)

- Mengetahui,
kan Fakultas Ekonomi

L Iy |

‘r’f.u\p\:‘:‘k

A, O c
- Y .
ULrag E(I&pnﬁla Inggarwati, SE, MM)

iv



Perpustakaan Unik

ABSTRAK

" Perkembangan dunia usaha akhir-akhir ini ditandai oleh
semakin tajamnya persaingan yang ada, terutama persaingan
dari perusahaan-perusahaan vyang menghasilkan produk yang
sejenis. Setiap usaha dan gerak-gerik yang dilakukan oleh
perusahaan dalam melayani pasar, akan selalu diperhatikan
oleh perusahaan lain bahkan tidak jarang perusahaan lain akan
menandingi dengan jalan melakukan Kegiatan yang serupa.

Keadaan serupa ini timbul, karena pihak manajemen kian
menyadari bahwa keberhasilan dari suatu perusahaan sangat
ditentukan oleh kemampuan perusahaan tersebut dalam memperta-
hankan dan memperluasa pasar. Pasar akan selalu mengalami
perubahan.

CV. Ebony dituntut untuk dapat memuaskan kebutuhan
konsumen yang beranekaragam kepentingan serta sifat dan
karakternya. Kepuasan konsumen diharapkan akan menghasilkan

N pembelian ulang yang berkembang tidak saja bagi konsumen itu
sendiri, tetapi meluas sebagai publikasi kepada teman, kera-
bat maupun kepada pihak lainnya yang akan meningkatkan hasil
penjualannya. Kunci pemenuhan Kepuasan konhsumen dapat dipenu-
hi melalui pemberian harga yang bersaing serta Xualitas
produk yang menarik, mengingat saluran distribusi dan promosi
yvang dilakukan oleh perusahaan Jjasa desain interior di
Semarang saat ini relatif hampir sama pelaksanaannya.

Produk jasa desain interior mempunyai karakteristik
yang berbeda dengan produk-produk jasa yang lain dimana unsur
seni yang berbeda-beda permintaannya dari konsumen. Tingakat
kepuasan konsumen tergantung dari wawasan akan seni yang
dipadu dengan selera.

Masalah yang dihadapi CV. Ebony adalah semakin
menurunnya penjualan jasa desain interior yang diduga konsu-
men kurang puas dengan tata letak, tata warna, bentuk bahan,

\ kualitas dan kesesuaian harga. Sehingga dapat dirumuskan "
Terjadi kekurangpuasan konsumen akan jasa desain interior
pada CV.Ebony yang berkaitan dengan tata letak, tata warna,
bentuk bahan, kualitas dan kesesuaian harganya.

Populasi atau unit yang diteliti adalah konsumen CV.

Ebony yang menggunakan Jjasa desain interior di wilayah kota
Semarang pada tahun 1997 yang berjumlah 269 orang. Pengam-
bilan sampel dilakukan dengan mnenggunakan teknik simpel
random sanmpling. Besarnya sampel yang diambil ditetapkan
sebesar 15% dari populasi yaitu 40 responden. Analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis kualita-
tif dan Analisis kuantitatif. Alat analisis yang digunakan
adalah regresi linier berganda. Pengujian kooefisien regresi
digunakan uji t dan uji F. Sebelum dilakukan analisis, data
yang dikumpulkan sebelumnya diuji validitas dan reliabili-
tasnya.

Kesimpulan yang diambil, tata letak berpengaruh searah
atau positif vyaitu sebesar 0,540 dan signifikan . Berarti
setiap kenaikan 1 satuan variabel tata letak (tanggapan
responden atas tata letak yang berarti semakin serasi atau
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sesuai dengan selera atau keinginan konsumen) akan menyebab-
kan kenaikan variabel kepuasan pada konsumen CV. Ebony.

.’ Tata Warna berpengaruh negatif yaitu ~0,095 dan tidak
signifikan. Berarti desain tata warna memberikan kepuasan
yang rendah sehingga kurang dapat memberikan kepuasan .
Semakin tidak serasi tata warna yang diberikan, semakin turun
kepuasan yang akan dirasakan oleh konsumen (konsumen merasa
semakin tidak puas).

Bentuk bahan berpengaruh positif 0,101 dan tidak signi-
fikan. Berarti bentuk bahan kurang dapat memuaskan konsumen.
Adanya pengaruh positif vyang tidak signifikan menunjukkan
adanya kecenderungan pengaruh pada beberapa kasus dimana
bentuk bahan menimbulkan kepuasan.

Kualitas bahan berpengaruh positif yaitu 1,038 dan
signifikan. Hal ini berarti kualitas bahan dapat memberikan
kepuasan pada konsumen. Kualitas bahan yang semakin baik dan

: sesual dengan selera konsumen akan menyebabkan kenaikan
- variabel kepuasan konsumen pada CV. Ebony sebesar 1,038.

Kesesuaian harga berpengaruh negatif -0,519 dan signi-
fikan. Kesesuaian harga berpengaruh pada kepuasan Kkonsumen ,
semakin tinggi suatu harga yang diberikan akan menyebabkan
semakin rendah kepuasan yang dirasakan konsumen.

Pengaruh vang diberikan secara bersama-sama ditunjukan
oleh koofisien determinasi R, = 0,951. Sedangkan sisanya
dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini (4,9 per-
sen). Besarnya pengaruh setelah diuji ternyata signifikan.
Keenam variabel tersebut seccara bersama-sama menberikan
akumulasi pengaruh yvang menimbulkan kepuasan terhadap penggu—
naan jasa desain interior pada CV. Ebony Semarang

Saran yang diajukan berdasarkan kesimpulan tersebut
adalah : Tata warna yang memberikan Xepuasan yang rendah
terhadap kepuasan konsumen merupakan hal yang paling pentiang
untukl dibenahi oleh CV. Ebony dalam memberikan Jjasa desain

. interior. Hal tersebut dapat dilaksanakan melalui kerjasama
dengan perusahaan-perusahaan material tertentu yvang menjamin
kualitasnya sehingga harus mencari cat yang berkualitas nomor
satu. Penyediaan cat tersebur harus dapat memberikan kepuasan
yang sesuai dengan Keinginan konsumen tanpa harus meningkat-
kan harga. Ini dapat dilakukan dengan selalu mengikuti perk-
enbangan tren atau mode desain interior seperti yang terdapat
pada majalah "Asri", "Griya" maupun buku-buku khusus yanga
mengupas masalah desain interior untuk mudah menterjemahkan
keinginan konsumen.

Kesesuaian harga dalam desain juga perlu untuk dibena-
hi, karena harga besar pengaruhnya untuk dapat memberikan
kepuasan terhadap konesumen dimana konsumen menginginkan yang
dapat terjangkau oleh kemampuan konsumen. Semakin rendah
harga yang ditawarkan akan memberikan kepuasan terhadap
konsumen. Dengan begitu perusahaan dituntut untuk dapat
memberikan harga yang sesauai pada desain interiornya tanpa
harus kualitas yang diberikan.
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