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ABSTRAK

Pada perusahsaan industri, produksi merupakan hal
vang utama. Agar produksi yang dihssilkan sesuai dengan
permintaan konsumen, maka perlu adanya peningkatan kuali-
tas kerja dan produktivitas agar tujuan perusahaan yang
telah direncanakan dapat direalisir. Salah satu sumber
dayva yang mempunyali peranan yang amat penting dalam penca-
paian produktivitas kerja adalah sumber daya manusia.
Peranan sumber daya manusia (SDH) dalam rangka mencapal
tujuan perusahaan sangat penting, karena betapapun cang-
gihnya peralatan, tehnologi maupun besarnya modal vyang
digunakan, tetapi apsbila sumber dava manusianya tidak
mampu mehanganinya secara efektif dan efisien maka akan
menjadi sia-sia. Sumber daya di luar SDM jumlahnya 1lebih
terbatas, seperti bahan baku (raw materiail) ataupun sumber
dava alam secara keseluruhan (natusral resources), mnodal
maupun yahg lainnya.

Masslah vang dihadapi CV. Sumber Agung adalah:
"Terjadi penurunan kepuasan kerja karyawan bagilan bagian
produksi pada CV. Sumber Agung Semarang'. Masalah tersebut
dapat dirumuskan sebagal berikut: seberapa jauh hubungan
antars faktor psikoligik, faktor sosial, faktor fisik,
faktor finansial dengan kepuasan kerja karyawan bagisan
produksi pads CV, Sumber Agung?

Penelitian ini dilakukan di perusahaan botol plastik
CV. Sumber Agung vang lokasinya di J1. Brotojove Timur
IT/7 Semarang. Teknik pengambilan sampel dilskukan dengan
cars simple random sampling vaitu pengambilan sampel
secara random/ tanpa pandangd bulu secara sederha..a, yaitu
dilakukan dengan undian. Sampel dari penelitian ini seban-
vak B0 orang yailtu * 20% dari 270 ka.ya~an bagian produk-
si.

Jenis data vang diperlukan adalah data primer dan
sekunder. Data primer dan sekunder diperoleh dengan cars
interview dan kuesioner. Berdasarkan hasil penelitian dan
analisis vyang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan
(pada taraf signifikan {(a) = 5¥%¥) adalah sebagai berikut:
1. Terdapat hubungan yang cukup kuat dan signifikan

antara faktor psikologik dengan kepuasan kerja karvawan
pada CV. Sumber Agung Semarang.

2. Terdapat hubungan vang cukup kuat dan signifikan
antara Tfaktor sosial dengan kepuasan kerja karysawan
pada CV. Sumber Agung Semarang.

3. Terdapat hubungan vang signifikan antara faktor fisik
dengan kepuasan kerja karyawan pada CV. Sumber Agung
Semarang.

4. Terdapat hubungan yang signifikan antara faktor finan-
sial dengan kepuasan kerja karyawan pada CV. Sumber
Agung Semarang.

5. Secara berturut-turut mulai dari vyeng terbesar hu-
bungannya dengan kepuasan kerja adalah faktor fisik,
faktor sosial, faktor psikologik dan vang terakhir
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faktor finansial. Berarti semakin tinggi fakt..-faktor
tersebut maks kepuasan kerjanya akan semakin meningkat.
Saran-saran vandg dapat diajukan «dalah
Berkensaan dengan faktor psikologilk, keresahan karyvawan
dapat ditekan dengan kebijakan perlu diadakan KEKB
(Eesepakatan Kerja Bersama) antara pihak perusahaan
dengan perwakilan pekerja (SPSI) yang diketahui pihak
Depnaker dan pihak manajemen perusahaan perlu memberi-
kan pengarahan dan motivasi berkenaan dengan masa depan
perusahaan di masa mendatang (yang menurut tanggapan
karyawan tidak prospektif). : )
Berkenaan dengan faktor sosial, hubungan kerja antara
sesama karvawan dapat ditingkatkan dengan tindakan
formal vaitu selalu mengadakan koordinasi kerja setiap
seminggu sekali pada setiap seksi dan tindakan secara
non formal dengan mengadakan kegiatan refreshing bersa-
ma, baik dalam bentuk perjalanan wisata, arisan karya-
wan maupun dengan kegiatan olah raga. Hubungan kerja
dengan satasan selain dendan melaksanakan hegiatan
formal dan non formal, atasan dari karyawan yang ber-
sangkutan bperlu mengevaluasi gava kepemimpinannya,
apakah sudah efektif dalam memimpin anak buah, sehingga
dapat menjadi pemimpin vang baik.
Berkenaan dengan faktor fisik, vaitu jenis pekerjaannya
(sebagai karyawan bagian produksi), waktu kerja tidak
diatur dengan baik, kebersihan ruangan, suhu ruangan
dan penataan instalasi penerangan dapat ditingkatkan
dengan kebijakan perusahaan perlu “membesarkan hati”
karvawan bagian produksi, bsahwa Jjenis pekerjaannya
adalah cukup penting bagi keberhasilan perusahaan,
waktu hkerja perlu diatur dengan baik sesuai dengan
peraturan kerja dari depnsker, kebersihan ruangan perlu
ditingkatkan dengan meluangkan waktu kerja karvawan (15
menit sebelum jam 16.00 wib) untuk membersihkan ruan-
gan, untuk lebih meningkatkan kesejukan suhu di ruang
kerja maka jumlah ventilasi serta perlengkapan untuk
menciptakan sirkonlasi wudara perlu ditambah, dinstalasi
penerangan, khususnya pensataan kabel dan _.astalasi
listrik lainnya perlu diatur dengan baik.
Berkenaan dengan faktor finansial, sc..gaturan/ pember-
ian gaji perlu dilakuksan dengan baik/adil dan sesuai
dengan ketentuan UHR, pemberian upah lembur, pemberian
tunjangan belum adil sesuai dengsn spesifikasi jabatan,
bentuk atau besarnya tunjangan serta pengaturan secara
objektif tentang kenaikan jabatan/ promosi kerja maupun
pelaksanaan kenaikan Jjabatan/ promosi kerja. Untuk
memperbaiki sistem penggajiannya dapat dilaksanakan
dengan memperhatikan kesesuaian dengan ketentuan UNR,
keadilan dengan membedakannya gaji berdasarkan masa
kerjanyva, pendidikan, ketrampilan kerjs maupun berat-
ringannya pekerjaan yang dilaksanskan, pemberian upah
lembur per jam dan pengaturan kenaikan jabatan/ promosi
kerja maupun pelaksanaan kenaikan jabatan/ promosi
kerja secara objektif.
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