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ABSTRAEK

Fuangsi dasar didirikannya suatu perusahaan adalah
merubah masukan (input), yang herupa sumber dayva-sumber
dava sepertl tenaga kerJa. bahan baku, modal dan seba-—
gainya menjadi keluaran (output) vang berupa pemuas
kebutuhan sebagai timbal balik Bagi pihak vang terlibat
dan Yherkerpentingan dalam proses perusahaan tersebutb.
Mengingat keterbatasan sumber dayva vang tersedia, maka
dalam meningkatkan kemampuan serta pemanfaatan sumber-
sumber yang relatif terbatas perlu dipergunakan seefisi-

enn  mungkin dalam rangka peningkatan produktivitas.

L

o

ecara wnum produlktivitas mengandung pengertian  nisbah
alt.au rasin ﬁntaré hasil kegiatan (output, keluaran) dan
segala penpgorbanan (bisya) untuk mewujudkan hasil teree-
bul (inpulb. masukan).

Masalah produkiivitas kerja karyvawan dari suatu
perusahann adalah sangat penting., karena maju mundurnya
perusahaan  tergantung vada naik turunnya produktivitae
kerja karyvawannya, sedang tinggi rendahnya produksl
tidaklah semata-mata ditentukan cleh tenaga kerjanya.
Karyawan merupakan salah satu faktor produktivitas
kerja. oleh karena itu pimpinan peruegahaan selalu  heru-
saha memaksimalkan peningkatan produktlivitas melalul
karyawannya, baik yang berupa sistem pengupahan  maupun
Earana penanjang semangat kerja lainnva.

Banvak faktor vang dapat mempengaruhi peningkatan
produktivitas kerja karyawan vaitu, pendidikan, ketram-
rilan, disiplin, sikap kerja, motivasi, gizl dan keseha-
tan, tingkat penghasilan, jaminan kerla, 1ingkungan dan
iklim kerja, Hubungan Industrial Pancaeila, teknologl,

sparsna produksi, manajemen dan kesempatban herprestael.
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Dalam renelitian ini dibatasi pada faktor vang menyebab-
kan meningkatnya produktivitas kerja adalah ketrampilan
dan motivasi kerja.

Pada perusahaan PT. Kristalika Santosa Jakarta
terdapat kebiasaan yang sering terjadi eeperti halnya
karyawan baglan pemasaran (salesman) sering ke luar
masuk perusahaan, hal ini secara otomatis akan menggang-
gu dan menghambat produktivitas kerja pada perusahaan
tersebut  vang akhirnya akan banyak membuang waktu hagl
karyawan baru untuk belajar dan akan hanyak membuang
waktu rula bagili karyvawan lama untuk membimbing dan
mengajarkan hal-hal vang perlu dilakukan oleh karyawan
baru tersebut. Berdasarkan uraian di atas,dalam peneli-
tian ini diambkil Judvl : U Hubungan fetrampilan  dan
Maobivasi Kerja dengan Provfuktivitas Kerjda Salesman pada
PT. Kristalika Santosa Jakarta'.

Pada perusahaan ini masalah yang dihadapi adalah
adanya penurunan produktivitas kerja karyawan. Masalah
tersebut dirumuskan: TApakah terdapat hubungan yang
signifikan antara motivasi dan ketfampilaﬁ kerja dengan
produktivitas kerja karvawan bagian pemagasaran pada
PT. Kristalika Santosa Jakarta”. Tujuan dari penelitian
ini adalah wuntulk mengetahui apakah terdapat hubungan
yang ignlfikan anlara molivasi kerja dengan produktivi-
tas kerja salesman pada PT. Kristaliksa Santosa Jakarta
dan ntuk mengetahul apakah terdapat hubungan yvang slg-
nifikan antara ketrawmpilan kerja dengan prdduktivitas
kerja salesman pada PT. Kristalika Santesa Jakarta.

Kegunaan vang diharapkan dari hasil penelitian ini
adalah diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran

bagi pimpinan perusahaan Khususnya mengenal motivasi
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dan  Ketrampilan karyawan dalzon upaya untuk meningkatkan
produktivitag kerja karyawan.

Populasl dalam penelitian ini adalsah para sales-
man pada PT. Kristaliks 3Santosa yvang berjumlah 20 orang
(gejak  tahun 1998 terdapat 20 corang salesman, karena
terdapat PHE bagi salesman yang tidak produktif). Men-
gingat Jjumiah populasi relatil adalah sedikit, maka ke-
20 salesman tersebut dijadikan responden penelitian
{gensus). Melalul tehnik sensus vang akan menggunakan
selurubh  karyawan bagian pemaséran (salesman) tersebul
akan dapal diketahul masing-wmasing identitas dari para
salesman herkenaan dengan variabel penelitian.

Dalam penelilisn ind Gerdapat dua jenis data yang
diperlukan veitu data primer dan data sekunder. Data
primer,  yallbu Langiapean responden atus  ketrampilan
kerdn  dan o molivasi kerjﬂnyé- Dalba sekunder, yaitu ten—
tang gamnbaran o wnum perusahaan,  sejarah dan struktur
oreganlsasi  serba produbkliviboes herjda Karyvawan .  Teknlk
pengunidlan dala menggunakan wawancara  dan kuesioner.
Data sebhelun dianalisis ssbhelumnya diuji validitas dan
relliabilitas digunskan untuk mengetahul apakah instrumen
indikakbor dari masing-masing variabel penelitian dapat
digunnkan untuk mengukur variabel penelitian. Dalam wujil
validilLas digunakian perhitunpgan korelasi Product Moment
dan Wil r-kritisnya, sedangkan uji reliabilitas diguna-
kan rumus Spearman--bBrown.

Analisis dilakukan secara kualitatlf dan kuan-—
titatif. Analisa Kuantitatif dilakukan dengan meng-
gunalkan metode  statistik non - parametrik, yaitu
untuk wmengetahul hulbungsn antar variabel digunakan
korelasi Rank Spearman. Pengujian hipotesis meng-
gunakan uji t ypada taraf signifikan (a) : 5%
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dan uji dua sisi, derajat kebebasan (dk) : n-2 = 20-%2=
18 di mana t-tabel => t+ ¥ a (n~-2) = £t 0,025, 18= 2,101.
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan
dapat diambil kesimpulan bahwa pada taraf signifikan BX%
dan derajat kebebasan (df)= 18, pada PT. Kristaliksa

Santosa Jakarta adalah sebagai berikut:

1. Berdasarkan tanggapan responden terhadap ketrampilan
kerja, nilai rata-rata skornya adalah 77,13 vyang
berarti tingkat ketrampilan rata-rata salesman pada
PT. Kristalika Santosa Jakarta adalah baik. Hal ini
menunjukkan bahwa pendidikan dapat membantu penye—
lesaian tugas-tugas kerja, pengalaman kerda vyang
dimiliki dapat membantu pemecahan magalah-masalah,
demikian pula adanya inisiatif dari karyawan dapat
membantu menambah/ meningkatkan ketrampilan kerja.

2. Berdasarkan tanggapan responden terhadap motivasi
kerja, nilal rata-rata skor untuk seluruh 1tem adalah
74,30 vyang berartl tingkat motivasi kerja rata-rata

salesman pada PT. Kristalika Santosa Jekarta adalah

baik. Hal ini menunjukkan bahwa pendapatan yang
diterima, Keinginan akan pendapatan yang lebih ting-
gi, kebutuhan rasa aman, pemenuhan kebutuhan rasa
aman, tingkat kebutuhan sosial tingkat wpemenuhan
kebutuhan sosial, penghargaan dari rekan sekerja,
penghargaan Jdari pimpinan, pengembangan aktuelisssi
diri dan kemampuan berbuat baik bagi diri sendiri
dan wperusahaan mampu menumbuhkan motivasi kerja
palesman.

3. Terdapat hubungan yang positip dan signifikan antara
ketrampilan kerja dengan produktivitas kerja sales-

man. Besarnya hubungan tersebut dlitunjukkan dengan
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koefisieﬁ korelasil rank spearman rX,¥= 0,581 (sedang
also  cukup kuat), dan hirotesis vang diangukan
dapat diterima, i mana t-hitung > t-tabel {(Xa=
0.0%5, 18), yaibu Z,875H » 2,101,

Terdapat hubungan yvang prositip dan signifikan antara
mal ivasi  kerja dengan produkltivitas kerja salesgman.,
Begsarnya hubungan tersei>ul ditunjulkkan dengan koefi-
siern korelasi rank spearman rKlYL (.787 {(sedang atau
cukupr kuat), dan hipotesis yang dianjukan dapat
diterimas. di mana t-hitung » t-tahel (3u= 0,025, 18B),
yaitu 5,412 » 2,101,

Berdasarkan hasgil penbahasan dihasilkan dalam

penelitian ini dapat diajukan saran-saran sebagal  beri-

kut,:

1.

AN

ProcdulkLivitos kerjoa  @alesman  dapal ditingkatlkan
melalnl perdingkatan kRelrampilan  kerjonya, vaitu

dengan - mewmberikan © Lambahan pendidikan non formal
(kursus, seminar  penasaran  dan penjualan), serta
memacu lolsitilnya dalam bekerja. Perusahaan dalam
melakukan rekrultmen salesman perlu mempertimbangkan
masalah masa kerja atau pengalaman kerjanya.
Froduktivitas kerja salesman juga dapat ditingkatkan
melaluli peningkatan motivasi kerjanya. dalam hal ini
pimpinan perussabaan dapat memberikan tembaban  bonus
akhir tahun - atau BUT perusahaan —  bagli penjualan
tertinggi. dari eI A salesman (melalui Sales
Campaign), sekaligus mengeluarkan sertifikat khusus
untuk penghargaannya. Pada saat itu juga dapat dilak-
sanakan kegiatan hiburan atau rekreasi atau malam
keakraban untuk meningkatkan hubungan sosial antara
sesama  salesman  maupun  dengan staf dan  pimpinan
perusahaan.




EATA PENGANTAR

Penelitian ini mencoba mengkaji tentang ketrampi-
lan, motivasi dan produktivitas kerja karyawan pada PT.
PT. Kristalika Santosa Jakarta, serta menganalisis
hubungan masing-masing variabel bebas dan terikatnya
dengan perhitungan korelasi rank spearman. Adapun Jjudul
yang diambil adalah : "HUBUNGAN KETRAMPILAN DAN
MOTIVASI KERJA DENGAN FRODUKTIVITAS KERJA SALESMAN FPADA
PT. KRISTALIKA SANTOSA JAKARTA".

Penelitian ini dimaksudkan sebagal salah satu
tugas akhir untuk menyelesaikan Jjenjang pendidikan
Sarjana (S1) pada Universitas EKatolik Soegijapranata.
Hasil dari penelitian semoga dapat berguna bagi pihak-
pihak vyang berkepentingan. Pada kesempatan ini sudah
sepantasnya, peneliti menyatakan rasa terima kasih
kepada berbagai pihak yang memnbantu terhadap
penyelesaian karya i1lmiah ini, terutama kepada Dra.
Lucya Hari P, MSi selaku dosen pembimbing pertama dan
Drs. Rudi Elvadi, SE, MM selaku dosen pembimbing kedua
vang telah memberikan bimbingan dan pengarahan kepada

peneliti.
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