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UNIVERSITAS KATOLIE SOEGIJAPRANATA
FARULTAS EEONOMI
SEMARANG

PENELITIAN :
EVALUASI PELAYANAN PURNA JUAL PERALATAN BERAT
CATERPILLAR DENGAN KEPUASAN EONSUMEN
PADA PT. TRAKINDO UTAMA SEMARANG

No. Responden : ........
(Diisi Petugas/Peneliti)
I. Pengantar

Tujuan penelitian ini semata-mata hanva untuk
kepentingan ilmiah-akademis semata, yaitu untuk
mengetahui tingkat pelayanan purana jual dan kepuasan
konsumen pada PT. Trakindo Utama Semarang, hasil
penelitian ini akan penulis gunakan sebagai data
dalam penyusunan skripsi.

Oleh sebab itu, demi terselenggaranya peneli-
tian ini, penulis mohon kesediaan dari Bapak/Ibu/
Sandara untuk membantu mengisi angket atau daftar
pertanyaan vang penulis sediakan dengan sebenar-
benarnya sesuail dengan apa vyang Bapak/Ibu/Saudara
alami. Jawaban tersebut kami Jamin kerahasiannya demi
kepentingan penelitian semata.

Sebelumnya penulis ucapkan banyak terima kasih
atas kesediaan dari Bapak/Ibu/Saudara yang telah
meluangkan waktu untuk mengisi angket/daftar
pertanyaan ini dan untuk itu penulis mohon maaf
sebesar-besarnya apsbila terdapat pertanyaan yang
tidak berkenan dihati Bapak/Ibu/Saudara.



IT.

Pet Tul - s

Cukup dengan memberi tanda silang pada Jawaban
vyang menurut Bapak/Ibu/Saudara snggap paling benar
dan sesuai.

Jawaban "setuju" adalah apabila pernyataan vang
diajukan sesuai dengan penilaisn anda berdasarkan
hasil evaluasinya terhadap kondisi vyang ada, dan
sebaliknya apabila Jjawaban "tidak setuju” apabila
pernyatasn yang diajukan tidak sesuai dengan penilai-
an anda berdasarkan hasil evaluasinys terhadap kon-
disi vyang ada.

Apabila  kondisi vyang ada berdasarkan hasil
evaluasi anda adalah di tengsh-tengah antara "setuju”
dan "tidak setuju" (tidak benar tetapi juga tidak
salah) maka hasil evaluasinya adalah "ragu-ragu’”.

ITI. Identitas Responden

1.
2.

IV.

Jenis Kelamin :-a. Pria b. Wanitsa
Unur

a. 17 - 34 tahun

b. 35 - 44 tshun

c. 45 - 54 tahun

d. 55 ke atas

Pendidikan
a. SLTA/ Sederajat
b. Akademi

c. Perguruan Tinggi
Jenis Usaha Perusahaan
a. Kehutanan

b. Pabrik/Manufactur
¢. Proyek/Konstreksi
d

Lain-laim

PELAYANAN PURNA JUAL - PENYEDIAAN SUEU CADANG
Suku cadang vang tersedia di PT. Trakindo Utama
Semarang sudah lenghkap
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a. Setuju

b. Ragu-ragu

c. Tidak setuin

Pelayanan informasi suku cadang sudah dilaksanakan
dengan baik

a. Setuju

b. Ragu-ragu

¢. Tidak setuju

Romitmen perusahaan untuk memberikan pelayanan di
luar jam kerja sudsh dilaksanakan dengsn baik

a&. Setuju

b. Ragu-ragu

c. Tidak setuju

PELAYANAN PURNA JUAL - KEMAMPUAN TENAGA MEEKANIK
Tenaga mekanik mampu mengerjakan secara benar dan
tepat

a. Setuju

b. Ragu-ragu

¢. Tidak setuju

Kedatangan tenaga mekanik selama ini selalu tepat
wahtu

a. Setuju

b. Ragu-ragu

c. Tidak setuju

Tenaga mekanik dalam mengexrjakan kerusakan/ trouble
bertindak dengan jujur

a. Setuju

b. Ragu-ragu

¢. Tidak setujn

VI. KEPUASAR EONSUMEN

7. Perusahaan anda tidak pernah melakukan aduan/ kom-

plain berkenaan dengan pelayanan purns jual
a. Setuju

b. Ragu-ragu

c¢. Tidak setuju



. . . Perpustakaan Unik
8. Perusahaan anda masih tetap berkeinginsn untuk meng-

gunakan pelayvanan purna jual pada PT. Trakindo
Semarang

Utama

a. Setuju
b. Ragu-ragu
c. Tidak setuju



Lampian 2; Tabolasi Dotz V
No. TK. Penyediaan Sk, Cadang TK Kecakapan Tag. Mckanik Eepuasan Plynn Parea Jeal
Q1 | Q2] O3 | Julh | Ranz | Kategori | Q8 | Q5 | Q6 | Jmlb | Ran2 | Kawgori, | Q7] Q8 | Imih [ Ram2 | Kategori

[ 3 3 3 9 300 Semjn. 3 35 3 9 3.00| Scmjs 3 3 6 300 Semju
2l 3 2 2 7 233 | Ragu—magu 2 2 2 6 200 | Ragn—ra 2 2 4 2.00 | Ragu—ragu
3l 2 2 2 6 2.00 | Ragn—magn 2 2 2 ¢ 2.00 | Ragn-rgul] 2 2 4 200 | Ragu—ragu
4| 3 3 13 9 300 Seemjm -| 3 3 3 9! 300| Semju-| 3 3 6| 300 Secrujm
s| 3 2 2 7 233 | Ragu~ragn C —— ] 7 233 | Ragn-ragu.’| 3 3 6 300 | Scuju
6 22 2 6 .00 | Ragn —magn 2 L 2 5 167 | Ragn—wgu-| L L 2 L.00 | Tdk Setyju
7 L pA 2 5 1.67 | Ragu—magu 2 1 1 4 1.33 | Tuk Serai 1 1 2 L.00 | T Sergja
8 3 3 3 9 3.00 Sctmjm ™ 3 3 2 ] 2.67 Sctuju - L L A .00 | Tk Serafu
9 3 3 3 9 3.00| Scmjwm - 3 3 md 9 3.00| Sciwfa- 2 2 4 2.00 | Ragu - ragu
10 3 2 2 7 233 | Ragu—magu 2 2 2 6 200 [Ragu-ragn-y 3 3 6 300 | Sctuju
131 3 2 2 7 233 | Ragu—mgn 2 2 2 6 2.00 |Ragu—regn. 3 3 6 300] Sectaju
izl 1 ot 2 3 1.33 | Tk Serujo z L ¢ 1.33 | Tl Scraf 3 3 6 300| Setmju
3 3 3 3 9 3.00 Semje | 3 3 3 9 3.00 Scmmpm - 2 z 4 2.00 | Ragn —ragn
“|] 3 3 3 9 300 Scmim_ | 3 3 3 9 3.00| Semja. 2 2 4 2.00 | Ragu—ragn
& 3 z 2 7 233 | Ragn—ragn 3 P 2 7 233 [Ragn—nragu+ 3 3 6 300 Setmju
6 3 3 3 9 3.00 Scimju | 3 3 3 9 3.00 Setwpe - 2 2 4 2.00 | Ragu—ragu
o2 I R 5 1.00| Tk Sermis | 2 U X 4 133 | Tdk Semgia | 2 2 4| 200 |Ragu-ragu
8] 3 2 2 7 233 |Ragn-mgn | 3 2 2 7 2.33 |Ragu-ragn { 3 3 6| 300 Somjm
19 ya 2 2 [} 2.00 | Ragu - ragu 2 2z 2 6 200 | Ragn—ragu | 2 2 + 2.00 | Ragu-—ragu
20 2 2 2 6 200 | Ragu—mgn 2 1 2 6 200 [Ragu—-ragu 4 2 2 4 2.00 | Ragu—rmgn
21 3 3 3 9 3.0D0 Sctmjm - 3 3 3 9 300 Setgn — 2 2 4 200 | Ragn—-ragn
22 12 2 6 200 | Ragu-ragy 2 2 2 6 2.00 |Ragn—ragu=( 2 2 4 200 | Ragu—ragn
23 2 2 2 [} 200 | Ragu—rmagu 2 2 2 ] 2.00 | Ragn—ragu 4 2 2 4 2.00 | Ragu —ragu
H 2 2 2 6 2.00 | Ragn —ragn 2 2 2 L) 200 |Ragu—ragn- 2 2 4 2.00 { Ragu—rRgu
] 2 2 2 6 2.00 | Ragu-rago 2 ) 2 )] 200 (Ragn—-vagn | 2 2 4 2.00 | Raga - ragu
26 3 3 3 9 00 Seimjm - 3 3 3 9 00 Sciwpa,- 3 3 6 3.00 Sciufu
27 ] 2 2 6 2.00 | Ragn —mgn 2 2 2 6 200 (Ragn-rmgi-| 2 2 4 2.00 [ Ragu-ragu
28 2 2 A 8 2.00 | Ragu—~ @ 3 2 2 6 200 | Ragn—ragu.| 2 2 4 2.00 | Ragn —ragn
29 2 z 2 6 200 | Ragu—ragn 2 b4 2 6 2.00 | Ragu—rmagu{ 2 Z 4 200 | Ragu-ragu
30 z 2 2 é 200 | Rago—mgn 2 2 p's 6 2.00 | Ragu-—ragu; 2 2 4 2.00 | Ragu - ragu
31| 3 3 3 9 300| Scovje 3 7 3 9 300 Semja. | 3 3 5 300 | Semju
32 A 2 2 1] 2.00 | Ragu—ragh 2 A 2 6 200 |Ragu—mgn .| 2 2 4 200 | Ragu—mgu
33 2 2 2 6 2.00 | Ragu ~ragu 2 2 2 (] 200 |Bagn—npg - 2 p 4 200 | Ragu—ragn
“| 2 2 2 6 200 [Ragu-sragn | 2 1 2 5 (.67 |Ragu—mgu.| 2 2 4 2.00 | Ragu—ragn
as| 2 2 2 6 2.00 | Ragu—-ragu P M 4 1.33 | Tk Scrajo 2 2 4 2.00 { Ragn—ragn
36 2 2 2 [ 2.00 | Ragu—rgn i 2 2 6 200 | Ragu —ragu 2 2 4 2.00 | Ragu-ragu
37 3 3 3 9 300 Schwj 3 3 3 9 3.00 | Scmjm 2 2 4 2.00 | Ragn —agu
33 3 2 z 7 233 | Ragun-na 3 2 2 7 233 | Ragu-ragu 3 3 6 3.00 Scmju
wl 3 2 2 7 233 |Ragu-mgm | 3 2 2 7 233 |Ragu-ragn | 3 3 6| 300 Scoje
40 { ([ L 3 L00 | Tdb Serujo 1 L L 3 1.00 )| Tk Seiajv | L 2 L.O0 | 7ok Sormjv

Swinber: Data primer yang diolah.

Eatcgori mta—ratz Skor:

1,00 — L66 Tidak sciuju - 233 Ragu—raga 234 -~ 200 Scmju
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