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ABSTRAK
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Sumber daya manusia mempunyal peranan yang amat
penting dalam pencapalan produktivitas kerja, oleh sebab
itu perlu dikondisikan agar mempunyai semangat kerja
vang tinggi, mengingat keberadaan sumber daya manuslalah
vang mengelola sumber dava yang lainnva, dengan demikian
berhasil tidaknya suatu proses produksi lebih banyak
tergantung pada unsur manusianva, betapun canggihnya
peralatan dan teknolgi maupun modal yang sangat besar,
tetapil kalau manusianya tidak mampu untuk menanganinya
akan menjadi sia-sia dan Jjustru tidak produktif. Selain
hal tersebut, sumber dave lainnya semakin terbatas
Jumlahnya, seperti : Tanah, bahan mentah, energi, modal
maupun lainnya yvang digunakan dalam proses produksi.

PT. Purinuesa Eka Persada yang terletask di Kecama-
tan Bawen Kabupaten Datl II Semarang Jjuga perlu memper-
hatikan masalah lingkungen kerja di perupahaannya.
Berdesarkan penelitian pendahuluan yang telah dillakukan
peneliti, terdaprat keresahan karyawan vang dapat menu-
runkan semangat kerjanya berkaltan dengan masalah ling-
kungan kerja , dalam hal pelavanan karvawan, konldisi
kerja dan hubungan kerja pada perusahaan tersebut.
Mengingat =emangat kerja karyawan sangat penting dalam
mencapai produktivitas kerja, maka perlu diupayakan agar
lingkungan kerja di mana proses produksi dilakukan
mendukung tenaga kerja agar dapat bekerja secara opti-
mal.

PT. Purinusa Eka Persads yang bergerak di Dbidang
manufaktur pembuatan karton box perlu memperhatikan
lingkungan kerja berkaiten fasilitas/pelayanan karyawan,
kondisi kerja dan hubungan keryaswan. Fasilitas/pelavanan



karyawan dlantarasnya meliputi fasilitas/pelayanan kese-
hatan, fasllitas/pelayanan makanan, maupun fasilitas/
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penyediaan kamar mandi/kecll sangat perlu diperhatikan
untuk mendukung semangat kerja karyawan. Bertitik tolsk
dari wurian tersebut di atas, peneliti tertarik untuk
meneliti masalah tersebut dengan mengambil Judul
"HUBUNGAN PELAYANAN KARYAWAN, KONDISI KERJA DAN HUBUN-
GAN KERJA DENGAN SEMANGAT KERJA KARYAWAN BAGIAN PRODUKSI
PT. PURINUSA EXKA PERSADA DI KABUPATEN SEMARANG™.

Permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan
sebagai berikut: 1) Apakah terdapat hubungan pelayanan
haryawan dengan semangat kerja karyvawan pada PT. Purinu-
sa Eka Persada di Kabupaten Semarang 7 2) Apakah terda-
pat hubungan kondisi kerja dengan semangat kerja karya-
wan pada PT. Purinusa Eka Persaga di Kabupaten Semarang?
3) Apakah terdapat hubungany%ubungan karyawan dengan
semangat kerja karyawan pada PT. Purinusa Eka Persada di
Kabupaten Semarang ? 4) Faektor manakah yang paling besar
hubungannya denngan semangat kerja karyawan pada PT.
Purinusa Eka Persada di Kebupaten Semarang 7

Penelitian inl dilakukan di PT. Purinusa Eka
Perpada yang merupakan perusahaan pembuat karton box.
Perusahaan inl berlokasl di Jl. Raya Merak Rejo Km. 31
Dusun Harjosarl Desa Merakrejo Kecamatan Bawen Kabupa-
ten Semarang. Pengambilan objek penelitian didasarkan
pada pertimbangan adanva masalah vang dapat menurunkan
sema—ngat kerJja karyswan pada perusahaan tersebut, yaitu
vang berkaitan dengan lingkungan kerjanva.

Populaei vang diteliti edalah seluruh karyawan
bagian produkei padea peruseshaan PT. Purinusa Eka Persada
di Bawen Kabupaten Semarang vang berjumlah 2866 orang.
Teknik pengambilan sampel dipilih secara tehnik cluster
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random sampling yaitu pengambilan secara acak dengan

er)

yvang diambil setiap clusternya adalah 30%, yaitu ber-
Jumlah 789 responden.

Jenis data vyang diperlukan guna analisis lebih
lanjut dalam penelitian ini meiputi data primer dan data
gekunder. Di mana sebelumnya instrumen variabel terlebih
dahulu diuji apakah data yang dipercoleh benar-benar
valid dan reliabel, setelah di lakukan uji validitas dan
rellabilitas dan diketahui penggunaan instrumen 1indika-
tor adalah valid dan rellabel. Setelah proses pengumpu-
lan data selesai maka tindakan selanjutnya adalah menga-
nalisa data tersebut. Analisis yang digunakan dalam
penelitian inl adalah analisis kuantitatif. Alat anali-
sie data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
melalul perhitungan korelasgi rank spearman, yaltu untuk
mengetahul besarnva hubungan lingkungan kerja Bsecarsa
keseluruhan, yaitu antara fasilitas/pelayanan karyawan
(X,), kondisi kerja (X2) dan hubungan karyawan (X3)
dengan semangat kerja karvawan (Y) adapun pengujilan
hipotesis dilakukan dengan menggunakan uji t.

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketshul bahwa
rada taraf signifikan (a) = 5%, pelayanan karvawan
bagian produkei yang ada pada perusahaan karton box PT.
Purinusa Eka Pereada Bawen secara keeeluruhan sudah
dllaksanakan dengan baik, adapun kondisi kerja dan
hubungan kerja sudah dilaksanakan dengan -cukup baik.
Demikian pula semangat kerja karyaswan baglan produksi
Juga sudah cukup baik.

Ada hubungan vang signifikan antara pelayanan
karyawan dengan semangat kerja karyawan Bagian Produksi
prada PT. Purinusa Eka Persada ditunjukkan koefisien
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korelasi adalah rX]Y = 0,6885. Berarti hipoteels vana
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menyvatakan ada hubungan pelayanan karyawan dengan seman-—
gat Xkerja karyawan Bagian Produkei pada PT. Purinusa
Eka Persada (Y) diterima.

Ada hubungan yang signifikan kondisil kerja dengan
pemangat kerja Bagian Produksl pada PT. Purinusa Eka
Persada ditunjukkan koefieien korelasl adalah rXo¥ =
0,862, Berartl hipotesis yang menyatakan ada hubungan
kondisl kerja (X5} terhadap semangat kerja karyawan
Baglan Produksi pada PT. Purinusa Eka Persada (Y) dapat
diterima. Ada hubungan vang signiflkan antara hubungan
kerja dengan semangat kerja karyvawan Baglan Produksi
pada PT. Purinusa Eka Persada ditunjukkan koefisien ko-
relasl  adalah rX3Y = 0,655. Berarti hipoteslse vang
menyatakan ada hubungan kerja (X3) terhadap semangat
kerja karyawan Bagian Produksi pada PT. Purinusa Eka
Persadas (Y) dapat diterima. Hubungan yang paling besar
secara berturut-turut adalah kondisl kerja (X5), pela-
vanan karyawan (Xj) dan hubungan kerja (X3).

Berdasarkan hasil penelilitian yang telah dilakukan
dapat dlajukan saran beshwa pada Bagian Produksi pada PT.
Purinusa Eka Persada Kabupaten Semarang, kondisi kerja
yvang terbukti mempunvail pengaruh paling besar terhadap
semangsat kerja karyvawan perlu dilakukan peningkatan
kondisinya. Hal tersebut terutama yang berkaitan dengan
kebersihan di tempat kerja serta keadaan udara dan suara

di lokasi pabrik, di manea sebagail perusahasan manufaktur

rembuatan karton banyak terdapat sampah {(waste) kertas.

(dari berbagal ukuran) dan llimbah kimia. Sampah kertas
vang menumpuk vang cukup mengganggu pandangan tersebut
dapat diatael dengan jadwal pengangkutan waste yang
dipercepat sehingga tidak melebihli dava tampung limbah.
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Demikian pula keadaan udara yang cukup pengab dan gerah
—dapat dilakukar dengan menambah venttlmsiataupur—kitpas—————————————

angin.

Hubungan kerja antar karyawan Jjuga perlu diting-
katkan, terutama dalam hal pelaksanaan peraturan kerja
gecara leblh konsisten, karena apabila tidak konsisten
dapat menimbulkan kecemburuan antar karyawan serta
ketidakpuasan terhadap pimpinan. Adapun pelayanan karya-
wan walaupun tildak siginifikan pengaruhnya terhadap
semangat kerja tetap perlu dijaga dan dipertahankan,
terutama yang berkaitan dengan dengan pelayanan kese-
hatan. Hal tersebut dapat dilakukan dengan menambah
tenaga medis/ para medis dan atau jam kerjanya (dokter
Jaga). Demikian pula pelayanan makan, yaitu dengan
menambah kantin/ kafetaria yvang dapat menyvajikan menu
eerta tingkat gizi vang lebih baik.

ix



KATA PENGANTAR

Perpustakaan Unik

Dengan mengucapkan syukur kepada Allah Tuhan Yang
Maha Esa atas selesainya penyusunan skripsl 1ni, vang
berjudul : HUBUNGAN PELAYANAN KARYAWAN, KONDISI KERJA
DAN HURUNGAN KERJA TERHADAP SEMANGAT KERJA KARYAWAN
BAGIAN PRODUKSI PT. PURINUSA EKA %ERSADA DI KABUPATEN
SEMARANG™.

Skrivael 1ni disusun dalam rangka memenuhi salah
satu syvarat untuk menyelesaikasn Jenlang pendidikan
Sarjana (S1) pada Universitas Katolik Soegidaﬁaranata.

Pada kesempatan ini Jjuga penulis menyampalkan rasa
terima kasih kepada yang terhormat
1. Ibu Komala Inggarwati, SE, MM, selaku Dekan Frkultas

Ekonomi Universitas Katolik Socegijapranata.

-

Bapak pimpinan PT. Purinusa Eka Persada di Semarang
Jan seluruh karvawannya.
3. Bapak Drs. H. Daryono Rahardjo, MM, selaku pembimbing
I yang teluh membimbing serta memberl petunjuk dan
petigarahan dalam penyvusunan skripsi ini.
4. Bapslk Drs. Theo Sudimin, MS. selaku pembimbing II
yvaug telahh membimbing septa memberi petunjuk dan

rengarahan dalean peﬁ%usunan skripsi inl.

i |

. Bapak dan Ibu 3taff pengajar Fakultas Ekonomi yang

S&lama inl membekall ilmu kepada penulis.



7. Eawral  ulann Ibha karyvawan staff pengajaran Fakultas

Bl oo

Perpustakaan Unik

Fapi. Fani. Adik tercinta yang telah memberi dorongan

dan  semangat serta do’a di dalam penyusunan skripsi

inl.

[

Prayit. Agus, PFuji, Hartonoc yang telah membantu

penbruatAan skripsi inl.

Jd. Seluruh penguruz besar Fersatuan Bulutangkis All Star
Semarang (pelatih . Oky, Andi, Topan, Edi).

Akhir Lkata dengan segala kerendahan hatl penulis
menyadaril sepenuhnva bahwa sumbangan pemikiran ini- masih
Jauh dJdari  cempurna. Namun .demikian penulis harapkan
skripsi iny dapat Dberguna hbagi pihak-pilhak Vang
membuluhkannya. Saran Jdan kritik vang berslfat membangun

daril para pembaca sangat penulis harapkan.

Semarang. M=i 1998

Penulis

" { ANDYANTO WINOTQ )

i
l
-



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ... .. ... ittt ensnrtcmemnasnnannn i
HALAMAN MOTTO ........ P 11
HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI ..,............-. iii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI .. ... ... iniiiiecnnnss iv
ANSTRAK .. .. it it \Y
KATA PENGANTAR .. ... .ot v e i iivmn s %
DAFTAR ISI .... a0 ... . @0 o B 0 reevno oy Mg, .. xii
DAFTAR GAMBARF . . .. .4l . . e . o - e - - - &R xiv
DAFTAR TABELF Y. ... . 4 ...~ .. M .. . - 4] xv
DAFTAR LAMPIRAN... . & . ... ./ L S - . . . . % - .. xvii
BAE I PENDAHULUAN ... .. . ..... ... cirnatnonn.. 1
1.1. Latar Belakang Masalah, ............ 1

1.2. Perumusan Masalsh ................. 4

1.3. Pembatassn Magsalah ................ 5

1.4. Tujuan dan Kegunaan Penelitian .... 5

1.5. Sistematika Pembshasan ............ 6

BAB' II 7TINJAUAN TEORI ... ccceuiicnencnonsncann 8

2.1. TikAluan Teoril. .E..E% . e f - - - 8

2. Bl TIomg emens,, . .. 4. . ... % ... 8
2.1.2, Manajemen Sumber Daya Manu-

Bla ... .l . sttt i e 2]

2.1.3. Lingkungan KerjJa ........... 12

2.1.4. Semangat Kerda ............. g 20

2.2. Kerangku Pemikiran .......c.ccceere.- 24

2.3, Hipotesis ..... .. rmeureeeemeaaaans 25

xii




Perpustakaan Unik

2.4, Definisi Operasional ... .. ..c.iirinenreans 26

BAB III METODOLOGI PENELITIAN .....c.cieicnirmernnnnnnnens 29
3.1. Objek Penelitian .......... ... 29

3.2. Populasi dan Sampel ........ccccivieeenn-n. 29

3.3. Jenis Data .....c.cciiiiiiiiiiiti it 31

3.4. Teknik Pengumpulan Datea .................. 31

3.5. Uji Validitas dan Reliabilitas ..... e 32

3.6. Hasil U3i Validitas dan Reliabilitas ..... 33

3.7. Teknik Analisa Data ........... 0 vemne.nnn 39

BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ............... 41
4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ........... 41

4.1.1. Gambaran Umum Perusshaan .......... 41

4.1.2. Gambaran Umum Responden ........... 48

4.2, Analisis Ha§;l Bene)iviame 5. ... L .2.. 1.8 52

4.2.14 DisEEEEY Dova .. .. L. ...\ Y 52

4.2.2. Analisis Statistik ................ 68

BaB v PENOYOP Y Noomme MmO 73
5.1. Kegimpulamby, . . b N ... . ... 0 . 73

5.2. Sarap=Saran .. .. swest ... . A d..... 74

DAFTAR PUSTAKA
BIODATA PENULIS

xiii



Perpustakaan Unik

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran .................. 24
Gambar 4.1 Skema Proses Froduksi Karton Box-Roll

Pabew ., , . %, L .00 0%, e .. T N, 45

xiy



DAFTAR TABEL

Perpustakaan Unik

Tabel

Tabel

Tahel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Halaman

Validitas Instrumen Variabel Pelayanan
Karyawaen dan Kondiei Kerja ...........

Validitas Instrumen Variabel Hubungan
Kerja dan Semangat Kerda .............

Reliabilitae Instrumen Varlabel Pela-
vanan Karyawan den Kondisi Kerja .....

Reliabilitas Instrumen Variabel Hu-
bungan Kerja dan Semangat Kerja ......

Tenaga Kerja PT. Purinusa Eka Persada
Kabupaten Semarang Desember 1887 .....

Jumlah Tenaga Kerja PT. Purinusa Eka

Persada Semarang Menurut Tingkat. Pen-
didikan

Jumlah Tenaga Kerja PT. Purinusa Ekea
Persada Semarang Menurut Tingkat Umur
Unur Responden

Jenils Kelamin

XV

34

35

37

38

46

47

48

49

50

51



Perpustakaan Unik

Tabel 4.7 Tanggapan Responden tentang Pelayanan

Makan ......cucuoscuan . e aeeens ety e u vy 53
Tabel 4.8 Tanggapran Responden tentang Pélayanan

Kegehtan ... .. v revenrnnsosannnnanss . 54
Tabel 4.9 Tanggapan Responden tentang Penyedlaan

Kamar Mandl/Kecil ..... ... ¢ iinieneen 55
Tabel 4.10 Tanggapan Responden tentang Kondisi Pe-

NETANEBTL + s c o v s stnoensnmenseessnssssnman 57
Tabel 4.11 Tanggapan Responden tentang Keadaan

UdaPtaddan Suaral od 5. . oo ev v e o - .. .. b7
Tabel 4.12 Tanggapan Respvonden tentang Kebersihan

dan XKeamanan Kerja ........ccceiioecess 59
Tabel 4.13 Tanggapan Responden tentang Hubungan

Antar Karyawan .......-uveeocaconsnas Tk 60
Tabel 4.14 Tenggapan Responden tentang Hubungan

Karyawan dengan Pimpilnan .............. 62
Tabel 4.15 Tanggapan Responden tentang Peraturan

Kerfip N ..., . oo L . ... .40 . . LN, 63
Tabel 4.16 Tanggapan Responden tentang Hasil Kerja 64
Tabel 4.17 Tanggapan Responden tentang Kualitas

Ker o™= &, o= . o g . . ... 66
Tabel 4.18 Tanggapan Responden tentang Keaktifan

Karyawan . ... i e i e a e 67

xvi



	logo: 


