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ABSTRAK 

 
Diangkatnya wacana inovasi pada skripsi ini dilatarbelakangi adanya 

kondisi ekonomi yang semakin turbulent dan penuh persaingan di setiap bidang 
usaha. Perusahaan Jamu Ching Lung sebagai penghasil jamu herbal dan arak 
gosok Ching Lung mencoba memberi sentuhan inovasi terhadap produk arak 
gosoknya yang semula berua cair menjadi dalam bentuk cream. 

Tujuan dari skripsi ini untuk memberi referensi dan masukan kepada 
Perusahaan Jamu Ching Lung untuk melakukan inovasi produk yang dimiliki 
perusahaan tersebut yaitu arak gosok Ching Lung. Dengan kerangka pikir dan 
definisi operasional yang jelas maka keseluruhan proses analisis tahap inovasi 
dapat berjalan dengan lancar dan tersusun secara sistematis. 

Proses inovasi yang terjadi di sini ada 5 tahap yaitu dimulai dari tahap 
pencarian ide ( idea generation ), analisa peluang dan kapabilitas intern 
perusahaan ( opportunity recognition ), evaluasi dan analisa dari setiap ide yang 
muncul sehingga dapat diciptakan sampel / prototype ( idea evaluation ), 
perbaikan dan pengembangan satu ide terseleksi yang berujung pada satu design 
final produk baru hasil inovasi ( development ) hingga proses pemasaran atau 
pengenalan produk baru kepada masyarakat luas ( commercialitation ). 

Dari keseluruhan tahapan proses inovasi, Perusahaan Jamu Ching Lung 
selalu melibatkan konsumen langganannya yang sudah lama mengkonsumsi dan 
mengenal dengan baik arak gosok Ching Lung cair. Harapannya, hasil inovasi 
yang tercipta sesuai dan dapat diterima oleh konsumen serta mampu terjual 
dengan baik di pasaran. 

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu produk inovasi Perusahaan Jamu 
Ching Lung ( arak gosok cream ) dapat diterima oleh konsumen. Hasil dari skripsi 
ini nantinya secara konkrit dapat dipraktikkan oleh Perusahaan Jamu Ching Lung 
dalam rangka memperbesar dan mengembangkan usaha serta menjadi perusahaan 
yang lebih berkompeten dan unggul.  
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Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Soegijapranata Semarang. Skripsi ini berisi 

tentang proses inovasi arak gosok Ching Lung. 

Dalam pembuatan skripsi ini, penulis melirik bidang inovasi karena dalam 
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Dari inovasi yang dilakukan, harus dapat tercipta diferensiasi produk yaitu berupa 

produk yang lebih eksis dan mampu bertahan di pasaran. Dalam skripsi ini penulis 

membahas dan menganalisis adanya inovasi pada produk Perusahaan Jamu Ching 

Lung yaitu arak gosok Ching Lung. Di mana arak gosok yang berupa produk 

dalam bentuk cair di inovasi menjadi produk dalam bentuk cream. 
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dukungan, masukan dan nasihat dari berbagai pihak, penelitian ini tidak akan 

dapat berjalan dengan lancar. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis juga 
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