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Kuesioner Penelitian 

 

Identitas Responden: 

Nama Karyawan : 

Umur   : ........ tahun 

Jenis Kelamin  : L/P (*) 

Lama Bekerja  : 

Pendidikan Terakhir : 

Status Martial  : 

Jabatan  : 

Bagian                         : 

Keterangan: (*) Pilih salah satu 

 

Pertanyaan Kuesioner: 

Silakan memberikan tanda (V) pada jawaban pilihan Anda. Terima Kasih!!! 

Keterangan:  

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

N = Netral 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 
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DIISI OLEH KARYAWAN: 

1. HUBUNGAN INTERPERSONAL 

No. Pernyataan STS TS N S SS 
 Saling memberikan waktu:      
1. Saya dan rekan sekerja saya saling 

memberikan waktu demi kepentingan 
perusahaan ini 

     

2. Saya dan teman sekerja saya bersedia 
melakukan lembur 

     

 Mengerjakan sesuatu bersama-sama:      
3. Saya mengerjakan segala sesuatunya bersama-

sama dengan rekan sekerja saya 
     

4. Karyawan pada perusahaan ini dapat bekerja 
sama dalam satu tim yang solid 

     

 Saling mendorong:      
5. Karyawan pada perusahaan ini saling 

memberikan dorongan satu dengan lainnya 
     

6. Karyawan pada perusahaan ini memiliki 
integritas tinggi dan saling percaya satu sama 
lain 

     

 Saling bertukar informasi:      
7. Saya tidak sungkan dalam berbagi informasi 

yang saya ketahui kepada rekan sekerja saya 
     

8. Saya menjalin hubungan partnership yang baik 
dengan rekan sekerja  

     

 Saling berbagi:      
9. Saya  tidak ragu untuk selalu saling berbagi 

semua pengalaman yang saya miliki dengan 
rekan sekejra saya 

     

10. Saya akan membagikan pengetahuan yang 
saya miliki kepada rekan sekerja saya 

     

 

 

 

 

 

 

 



58 
 

  

DIISI OLEH KARYAWAN: 

2. MOTIVASI KERJA 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 
 Kebutuhan Fisiologis:      
1. Kebutuhan primer saya sebagai karyawan dapat 

terpenuhi dari hasil kerja saya (makan, minum, 
pakaian) 

     

2. Kesehatan saya dijamin oleh perusahaan      
 Kebutuhan Keamanan:      
3. Saya merasa aman dari pemecatan pada 

perusahaan ini 
     

4. Saya mendapatkan jaminan asuransi tenaga kerja 
dari perusahaan ini 

     

 Kebutuhan Sosial:      
5. Saya merasa terpenuhi dalam hal rasa cinta 

(kasih sayang) selama bekerja pada perusahaan 
ini 

     

6. Saya terpenuhi kebutuhan untuk berkumpul 
dengan rekan-rekan selama bekerja pada 
perusahaan ini 

     

7. Saya merasa terpenuhi dalam hal berkawan 
dengan rekan sekerja maupun atasan selama 
bekerja pada perusahaan ini 

     

 Kebutuhan Harga Diri:      
8. Saya memiliki perasaan harga diri yang 

diperoleh dari kedudukan (posisi) sekarang 
     

9. Saya mendapatkan pengakuan  yang diterima 
dari dalam organisasi 

     

10. Saya mendapatkan kepercayaan antar rekan 
sekerja di dalam perusahaan ini 

     

 Kebutuhan Aktualisasi Diri:      
11. Saya diberikan kesempatan untuk 

pengembangan dan pertumbuhan pribadi 
     

12. Saya diberikan kesempatan untuk melakukan 
kerja kreatif atau mengembangkan gagasan-
gagasan orisinil 
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DIISI OLEH KARYAWAN: 

3. DUKUNGAN SOSIAL 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

 Dukungan Emosional:      

1. Rekan sekerja saya memahami perasaan dan 
pikiran saya (berempati pada saya). 

     

2. Rekan sekerja saya selalu peduli pada masalah 
yang saya hadapi. 

     

3. Rekan sekerja saya dapat meyakinkan saya 
ketika bimbang. 

     

 Dukungan Penghargaan:      

4. Rekan sekerja saya menghormati hak – hak 
pribadi saya. 

     

5. Rekan sekerja saya selalu mendukung saya 
untuk lebih maju. 

     

6. Rekan sekerja saya sering meminta usul atau 
gagasan dari saya. 

     

7. Saat rekan sekerja saya pergi bermain atau jalan 
– jalan, saya selalu diajak. 

     

 Dukungan Instrumental:      

8. Saya memiliki rekan sekerja yang bisa 
menolong saya saat dalam kesusahan. 

     

9. Rekan sekerja saya mau meminjamkan uang saat 
saya membutuhkan. 

     

 Dukungan Informatif:      

10. Saya membutuhkan saran dan nasehat rekan 
sekerja saya. 

     

11. Saya sering menasehati rekan sekerja saya, 
begitu juga sebaliknya. 

     

12. Rekan sekerja saya dapat memberikan petunjuk 
untuk menuntun saya memecahkan kesulitan. 

     

13. Saran yang saya dapat dari rekan sekerja saya 
adalah saran yang positif. 
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DIISI OLEH ATASAN: 

Nama Karyawan: ………… 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 
 Kualitas:      
1. Karyawan ini memiliki kualitas kerja di atas 

standard (rata-rata) karyawan lainnya 
     

2. Hasil pekerjaan karyawan ini selalu baik (sesuai 
standard) 

     

 Kuantitas:      
3. Karyawan ini selalu dapat menyelesaikan semua 

tanggung jawabnya sesuai dengan target 
perusahaan 

     

 Ketepatan Waktu:      
4. Dalam menyelesaikan pekerjaannya, karyawan ini 

selalu tepat waktu  
     

5. Karyawan ini memiliki disiplin kerja yang tinggi 
dalam bekerja 

     

6. Karyawan ini memiliki koordinasi yang baik 
dalam menyelesaikan tugasnya 

     

 Kebutuhan akan pengawasan:      
7. Karyawan ini dapat bekerja dengan optimal tanpa 

pengawasan 
     

8. Karyawan ini bekerja untuk meraih reward yang 
disediakan perusahaan, jadi tidak membutuhkan 
pengawasan 

     

 Hubungan antar perseorangan:      
9. Karyawan ini selalu menanamkan rasa saling 

pengertian dan menghargai antar sesama rekan 
sekerjanya 

     

10. Karyawan selalu bekerja dalam tim dengan rekan 
sekerjanya demi mencapai kesuksesan perusahaan 
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